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INFORMACOES DO CURSO NO SENAC SAO PAULO

Area de Negécio: Tecnologia da Informacédo
Subarea: Redes e Infraestrutura
Ficha Técnica: 14189

Formato de Oferta: presencial

Numero do Plano de Curso: 204
Habilitagcdao Profissional Técnica de Nivel Médio
Curso: TECNICO EM INFORMATICA

Carga Horaria: 1200 horas

Qualificacdo Profissional Técnica de Assistente de Suporte e

Manutencao de Computadores

Carga Horaria: 282 horas

Qualificacao Profissional Técnica de Assistente de Operacao de Redes de

Computadores

Carga Horaria: 303 horas

Qualificacao Profissional Técnica de Assistente de Desenvolvimento de

Aplicativos Computacionais

Carga Horaria: 615 horas
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1 IDENTIFICACAO DO CURSO

Titulo do Curso: Técnico em Informatica

Eixo Tecnoloégico: Informacdo e Comunicagao

Carga Horaria: 1200 horas

Codigo CBO: 3171-10

2 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para matricula na Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, o(a) candidato

(a) deve estar cursando, no minimo, o 2° ano do Ensino Médio.

Documentos:

RG e CPF ou outro documento de identificagdo que comprove a numeragao

destes registros (apresentacao);

Certificado ou Histérico Escolar de conclusdao do Ensino Médio ou outros
documentos educacionais que comprovem a conclusao do Ensino Médio

(apresentacao do original e cépia simples ou copia autenticada); ou

Declaracdo de escola, comprovando estar cursando a escolaridade minima

exigida (original).

Para matricula nas Qualificacdes Profissionais Técnicas, quando realizadas de

forma independente da habilitacdo, o(a) candidato(a) deve ter no minimo o

Ensino Fundamental completo.

Documentos:

RG e CPF ou outro documento de identificacdo que comprove a numeragao

destes registros (apresentacao);

Certificado ou Histdrico Escolar de conclusdo do Ensino Fundamental ou outros
documentos educacionais que comprovem a conclusao do Ensino Fundamental

(apresentacdo do original e copia simples ou copia autenticada).

As inscricOes e as matriculas serdo efetuadas conforme cronograma estabelecido

pela Unidade, atendidos os requisitos de acesso e nos termos regimentais.
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3 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica - Eixo
Tecnoldgico Informacao e Comunicacdo, de acordo com o Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio instituido pela Resolucdo CNE/CEB n° 03/08
fundamentada no Parecer CNE/CEB n© 11/08, alterada pelas Resolugoes CNE/CEB
n% 4/2012 e 1/2014; atende ao disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) - Lei Federal n©. 9.394/96; no Decreto Federal n°. 5.154/04,
alterado pelo Decreto n© 8.268/2014; nas Resolucdoes CNE/CEB n.° 04/10 e
06/2012 e nos Pareceres CNE/CEB n.9 07/10 e 11/2012, no Regimento das

Unidades Educacionais Senac Sao Paulo e demais normas do sistema de ensino.

Na perspectiva de atualizar o perfil profissional de conclusao, para que os egressos
possam acompanhar as transformacgdes do setor produtivo e da sociedade, o Plano
de Curso da Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica,
aprovado pelo Conselho Regional do Senac Sao Paulo, conforme Resolugao n©°
25/2013, de 26/11/2013, passa, nesta oportunidade, por revisao, ajustando-se as
diretivas do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio e mantendo-se
alinhado as exigéncias especificas da ocupacdo, incorporando as inovagoes
decorrentes dos avancos cientificos e tecnoldgicos deste segmento, da experiéncia

acumulada pela instituicao e de novas tecnologias educacionais.

Nas Ultimas décadas, em especial com a difusdo da internet, o uso dos
computadores se expandiu de tal forma que a nossa maneira de trabalhar, de viver
e de se comunicar tem sofrido influéncia direta da utilizagao dessa tecnologia. Os
investimentos governamentais e privados em infraestrutura de transmissao de
dados e criacao de novos e mais potentes computadores reforgam a importancia
da tecnologia da informatica no mundo e a caracterizam como um dos setores
mais dinamicos da economia. Atualmente, por exemplo, as organizacbes de
trabalho fazem uso intenso de redes de computadores em seus processos

produtivos.

Esse cenario tem demandado um crescente contingente de pessoas aptas a atuar
na area de informatica e que possuam, além do dominio técnico, visdo sistémica,
capacidade de atuar em equipe, propor solucdes e resolver problemas, dentre

outras habilidades. O desafio, portanto, estd em formar profissionais que sejam
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capazes de responder com competéncia suficiente as multiplas e complexas

demandas da ocupacao.

Nesse sentido, a Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica,
oferecida pelo Senac, justifica-se pelo potencial de crescimento da darea de
informatica no Brasil e pela premente necessidade de profissionais qualificados

para atender as exigéncias atuais do mercado.
Objetivo geral:

= Formar profissionais com competéncias para atuar e intervir em seu campo de

trabalho, com foco em resultados.
Objetivos especificos:

* Promover o desenvolvimento do aluno por meio de agdes que articulem e
mobilizem conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma
potencialmente criativa e que estimule o aprimoramento continuo.

» Estimular, por meio de situagbes de aprendizagens, atitudes
empreendedoras, sustentaveis e colaborativas nos alunos.

» Articular as competéncias do perfil profissional com projetos integradores e
outras atividades laborais que estimulem a visdo critica e a tomada de decisao
para resolucdo de problemas.

* Promover uma avaliagao processual e formativa com base em indicadores
das competéncias, que possibilitem a todos os envolvidos no processo
educativo a verificagdao da aprendizagem.

= Incentivar a pesquisa como principio pedagdgico e para consolidacdo do

dominio técnico-cientifico, utilizando recursos didaticos e bibliograficos.

4 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Técnico em Informatica é responsavel pelo planejamento e pela execucdo dos
processos de manutencao de computadores e pela operagao de redes locais de
computadores. Desenvolve aplicativos computacionais, adotando normas técnicas,
de qualidade, de salude, de seguranca do trabalho e preservacao ambiental no

desempenho de sua fungao.

Trabalha em equipe, estabelece relagdes interpessoais construtivas e compreende

o contexto em que estd inserido, demonstrando capacidade propositiva e criativa.
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Atua em organizacOes publicas e privadas de qualquer segmento, tais como da
area do comércio, de servicos, da industria, de consultoria, de ensino e pesquisa,

por meio da prestacao de servigcos autdonomos, temporarios ou contrato efetivo.

O Técnico em Informatica habilitado pelo Senac tem como Marcas Formativas:
dominio técnico-cientifico, visao critica, atitude empreendedora, sustentavel,
colaborativa, atuando com foco em resultados. Essas Marcas Formativas reforgam
o compromisso da Instituicdo com a formacgdao integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio da
cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade
do trabalho, o desenvolvimento de uma visdao ampla e consciente sobre sua

atuacao profissional e sobre sua capacidade de transformacgao da sociedade.
A ocupacao esta situada no eixo tecnoldgico Informacdo e Comunicagao.

As seguintes competéncias compdem o Perfil Profissional de Conclusdo do Técnico

em Informatica:

= Planejar e executar a montagem de computadores.

= Planejar e executar a instalacdo de hardware e software para computadores.

= Planejar e executar a manutencao de computadores.

= Planejar e executar a instalagdo de redes locais de computadores.

= Planejar e executar a manutencao de redes locais de computadores.

* Planejar e executar a instalagdao, a configuracao e o monitoramento de
sistemas operacionais de redes locais (servidores).

= Conceber, analisar e planejar o desenvolvimento de software.

= Executar os processos de codificagdo, manutengdo e documentacdo de
aplicativos computacionais para desktops.

= Executar os processos de codificagdo, manutencdo e documentagdao de
aplicativos computacionais para dispositivos médveis.

= Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo de
aplicativos computacionais para internet.

= Executar teste e implantagao de aplicativos computacionais.

= Desenvolver e organizar elementos estruturais de sites.

= Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps graficos e elementos visuais

de navegacdo para web.
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O curso de Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica do Senac

possui as seguintes qualificagdes profissionais técnicas:

Assistente de Suporte e Manutencao de Computadores

O Assistente de Suporte e Manutencao de Computadores é profissional que presta
servicos de manutencdo em computadores, especifica componentes e elabora
inventario de hardware e software, atuando em laboratoérios técnicos e no

atendimento e suporte ao usuario de computadores.

O profissional qualificado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio
técnico-cientifico, visdao critica, atitude empreendedora, sustentavel,
colaborativa, atuando com foco em resultados. Essas marcas formativas reforcam
0 compromisso da instituicdo com a formacgao integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio da
cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a
gualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre

sua atuagao profissional e sobre sua capacidade de transformacao da sociedade.
As seguintes competéncias compdem a Qualificacao Profissional Técnica:

= Planejar e executar a montagem de computadores.
= Planejar e executar a instalagdo de hardware e software para computadores.

= Planejar e executar a manutencao de computadores.

Assistente de Operacao de Redes de Computadores

O Assistente de Operacao de Redes de Computadores é o profissional que atua
na implementacao, suporte e configuracao de redes locais de computadores em

empresas publicas e privadas.

O profissional qualificado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio
técnico-cientifico, visdo critica, atitude empreendedora, sustentavel,
colaborativa, atuando com foco em resultados. Essas marcas formativas reforcam
o compromisso da instituicdo com a formacdo integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio da
cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a
gualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre

sua atuacgdo profissional e sobre sua capacidade de transformacao da sociedade.
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As seguintes competéncias compdem a Qualificacdo Profissional Técnica:

= Planejar e executar a instalagao de redes locais de computadores.
* Planejar e executar a manutencdo de redes locais de computadores.
= Planejar e executar a instalagao, configuracao e o monitoramento de sistemas

operacionais de redes locais (servidores).

Assistente de Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais

O Assistente de Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais é o profissional
que desenvolve sistemas de computadores e atua em empresas de
desenvolvimento de software, fabricas de componentes de software e em setores

de desenvolvimento interno de programa de empresas publicas e privadas.

O profissional qualificado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio
técnico-cientifico, visdao critica, atitude empreendedora, sustentavel,
colaborativa, atuando com foco em resultados. Essas marcas formativas reforcam
o compromisso da instituicio com a formacgdo integral do ser humano,
considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao exercicio da
cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a
gualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visao ampla e consciente sobre

sua atuacdo profissional e sobre sua capacidade de transformagao da sociedade.

As seguintes competéncias compdem a Qualificagdo Profissional Técnica:
= Conceber, analisar e planejar o desenvolvimento de software;
= Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo de

aplicativos computacionais para desktops.

= Executar os processos de codificagdo, manutengdo e documentacdo de
aplicativos computacionais para dispositivos méveis;

= Executar os processos de codificacdo, manutencao e documentacdo de
aplicativos computacionais para internet;

= Executar teste e implantacao de aplicativos computacionais;

= Desenvolver e organizar elementos estruturais de sites;

= Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps graficos e elementos visuais

de navegacdo para web.
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5 ORGANIZAGCAO CURRICULAR

O Modelo Pedagdégico Senac considera a competéncia o ponto central do curriculo

dos Cursos Técnicos, sendo a competéncia a prépria unidade curricular.

. . r
Unidades Curriculares £ ga
horaria
UC1: Planejar e executar a montagem de
o o 59 ) g 84 horas
= o] e computadores.
'2‘8 oA o 28 S %
o) (U Se) . . ~
g0 % ’g g . E UC2: Planejar e executar a instalacdo de 96 horas
(@)}
g2 7 = % ao hardware e software para computadores.
OEQncEM : ~
= - gg UC3: Planejar e executar a manutencao de 22 horas
computadores.
o UC5: Planejar e executar a instalacdo de redes
L9 : ) ¢ 96 horas
2.9 o = locais de computadores.
U O T 0
5T Y © © . ~
Pot S = 5 | UC6: Planejar e executar a manutengéo de redes
LD e locais de computadores.
0 I 2 En
cwm O i . . ~
g =2 gu UC7: Planejar e executar a instalacao, a
88 configuracdo e o monitoramento de sistemas 96 horas
operacionais de redes locais (servidores).
UC9: Conceber analisar e lanejar o
) ! P . 72 horas
desenvolvimento de software.
2]
o .o ~
> UC10: Executar os processos de codificacao,
+J ~ ~ M .
© manutencao e documentacao de aplicativos 108 horas
§ computacionais para desktops.
|
S b UC11: Executar os processos de codificacdo,
g Q % manutencdo e documentagdao de aplicativos 108 horas
4:1:3 5 _5 " computacionais para dispositivos moveis.
- ERQ O .
e =2% S UC12: Executar os processos de codificacao,
% g g— i manutencdo e documentacdao de aplicativos 96 horas
x 9 S - computacionais para internet.
-m q_)
© . ~
- ?) UC13: Executar teste e implantagdao de 60 horas
g © aplicativos computacionais.
Q
-+
5 UC14: Desenvolver e organizar elementos
2 : ) 9 108 horas
1] estruturais de sites.
)]
)] . . . . ..
< UC15: Manipular e otimizar imagens vetoriais,
bitmaps graficos e elementos Vvisuais de 48 horas
navegagao para web.
Carga Horaria Total?! 1200 horas

Soma das Unidades Curriculares, inclusive Projeto Integrador.
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= A UC1 pode ser desenvolvida no inicio do curso.
= A UC2 deve ser desenvolvida apds a UC1 e/ou em concomitancia com a UC3.
= A UC3 deve ser desenvolvida apds a UC1 e/ou em concomitancia com a UC2.

= A UC4 é correquisito das UCs 1, 2 e 3. Deve ser desenvolvida em

concomitancia com essas UCs.
= A UCS5 pode ser desenvolvida no inicio do curso.
= A UC6 deve ser desenvolvida apds a UC5 e/ou em concomitancia com a UC7.
= A UC7 deve ser desenvolvida apds a UC5 e/ou em concomitancia com a UC6.

= A UC8 é correquisito das UCs 5, 6 e 7. Deve ser desenvolvida em

concomitancia com essas UCs.
= A UC9 pode ser desenvolvida no inicio do curso.

= A UC10 deve ser desenvolvida apds a UC9 e/ou em concomitancia com as
UCs11l e 12.

= A UC11 deve ser desenvolvida apés a UC9 e/ou em concomitancia com as
UCs10, 12 e 13.

» A UC12 deve ser desenvolvida apds a UC9 e/ou em concomitancia com as
UCs10, 11 e 13.

» A UC13 pode ser desenvolvida apés a UC10 e/ou em concomitancia com as
UCsll e 12.

» A UC14 pode ser desenvolvida apds a UC15.
» A UC15 pode ser desenvolvida apds a UC9.
= A UC 16 é correquisito das UCs 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15. Deve ser

desenvolvida em concomitancia com essas UCs.

5.1. Detalhamento das Unidades Curriculares:

Unidade Curricular 1: Planejar e executar a montagem de computadores.

Carga horéaria: 84 horas

Indicadores

1. Descreve as funcionalidades e aplicagdes dos modelos de componentes de hardware.

2. Planeja e organiza a utilizagdo dos recursos conforme as necessidades da demanda
e 0 ambiente de trabalho.
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Configura os componentes do computador para verificar o funcionamento de
hardware.

Testa componentes de computadores e periféricos com instrumentos eletrénicos e
softwares de testes especificos para verificar o seu correto funcionamento.

Adota praticas de prevengdo contra descargas eletrostaticas - Eletro Static
Discharge (ESD) para evitar danos aos componentes de computadores e periféricos.

Monta computadores conforme as recomendacdes e os procedimentos técnicos de
fabricantes visando a qualidade do processo.

Realiza inspecao final do equipamento por meio de checklist para verificar o
funcionamento dos componentes do computador.

Configura os parametros de inicializacdo da maquina para verificar o funcionamento
de hardware.

Realiza as etapas do processo de montagem, conforme procedimentos técnicos e
normas dos fabricantes.

10.Controla as etapas do processo de montagem e os recursos disponiveis para verificar

que o processo de montagem seja realizado conforme as normas dos fabricantes.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Planejamento de carreira - Mercado do trabalho. Formas de insergdo no mercado
de trabalho. Marketing. Oportunidades de negécio. Concorrentes e fornecedores.
Legislacdo profissional. Apresentacdo pessoal. Preparacdo de curriculos. Entrevista
de emprego voltada para a area de suporte e manutencdo de computadores.

Sistema Operacional - Versdes. Area de trabalho. Janelas. Estrutura de arquivos e
diretérios/pastas. Conta de usudario. Compactacao e descompactacdo de arquivos e
pastas. Gravacdo em midias. Unidades de medidas de armazenamento de dados:
Bits (b) e Bytes (B), KB, MB, GB, TB e PB. Unidades de medidas de processamento:
ciclos de processamento. Clock interno e externo. Hertz (Hz): MHz e GHz.

Fundamentos de eletricidade e eletronica — Conceito de eletricidade. Tipos de
tensdes e correntes: continua e alternada. Tensdo de pico. Frequéncia. Tensdo
média. Riscos da corrente alternada. Unidades de medida de tensdo, corrente e
poténcia. Componentes eletroeletronicos: capacitores, resistores, diodos,
transistores.

Multimetros — Tipos de multimetro analdgico e digital. Procedimento de utilizagdo do
multimetro (poténcia, valores, escala). Teste de componentes eletroeletrénicos:
resistores, potenciometros, capacitores, transistores;

Aterramento aplicado a protecdo eletrostatica dos componentes de hardware -
Conceitos. Tipos. Funcionalidades.

Sistemas de numeracdo - Binario, decimal, octal e hexadecimal.

Fundamentos de arquitetura de computadores - Barramentos. Unidade ldgica
aritmética. Registradores. Unidade de controle. Memdria principal e secundaria.
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Controladores de entrada e de saida. Arquitetura aberta versus arquitetura fechada.
Encapsulamentos: DIP, TQFP, SOJ, TSOP, dentre outros.

Componentes de hardware - Placa-mae: Componentes e conectores. Chipsets:
Funcdes. Fabricantes: NVIDIA, VIA, ASUS; Tipos: Ponte Norte e Ponte Sul.
Processador: Arquitetura (32 e 64 bits). Fabricantes: Intel e AMD. Tipos de
processadores para aplicagdes em games, desenvolvimento, edigdo de video e
audio, aplicacdes graficas e uso doméstico. Tipo de soquete. Refrigeracdo do
processador. Memérias: Tipos: RAM e ROM. Barramento em memadrias. Memébria
RAM: funcdo, unidade de medida. Tipos de RAM: SDR e DDR. Memodria ROM e suas
tecnologias: tipos de memodrias. Memodria cache. Hierarquia de memodria dos
computadores: principal, secundaria e cache. Caracteristicas técnicas das memorias.
Memoérias de alto desempenho. Slots de expansao de memodria: tipos de
barramentos: SIMM, DIMM, DDR, DDR1, DDR2, DDR3. Fonte de alimentacdo: Real
x Nominal. Testando uma fonte fora do gabinete. Testando fontes. Principais defeitos
da fonte. Teste com multimetro. Conectorizacdo de fontes. Defeitos. Dispositivos de
Entrada/Saida (E/S): Hard Disk. Interfaces (placas/adaptadores): rede, som, video
2D, aceleradora grafica 3D. Tipo de soquete. Slots de expansao, tipos de
barramentos: ISA, EISA, VLB, MCA, PCI, AGP, PCI-Express. Fabricantes de
componentes de hardware.

Gabinetes — Tipos de gabinetes — AT, ATX, BTX. Especificacao técnica de gabinetes.
Selecdo do gabinete conforme necessidade do cliente. Regras de conectorizacdo e
configuragdo de unidades de disco. Conectorizacdo de painéis do gabinete, frontal,
audio e USB. Resfriamento e cuidados. Ligagoes: painel frontal do gabinete, conexdo
frontal das portas USB e conexao frontal do audio.

Unidades de armazenamento - Hard Disks (HDs): tipos de conexdes: IDE, PATA,
SATA, SCSI, SAS, Unidades de estado solido (SSDs). Discos Rigidos: RAID.
Principios de tecnologias de armazenamento da informacéo: trilhas, setores, blocos,
entre outros. Unidades oticas: leitores de CD/DVD/Blu-ray. Pen-drives e cartes de
memoria.

Sistemas de refrigeracdo do computador - Tipos de refrigeracdao: air cooling,
imersdo, chiller e water cooler. Aplicagdes: gabinete, processador e interfaces.

Periféricos - Mouse, teclado, HDs externos, impressora, scanner ou digitalizador de
imagem, webcam, joystick, leitores de barras, microfone, fones, caixas de audio,
projetor multimidia, estabilizadores e nobreaks. Tecnologias: wireless e bluetooth.

Equipamentos e ferramentas — Placa de diagndstico: fungbes e procedimentos de
utilizagdo. Testador de fonte de alimentacao: fungdes e procedimentos de utilizagao.
Ferramentas e materiais: funcdes e procedimentos de utilizacdo: chave-teste, luvas,
pulseira eletroestatica e manta antiestatica ESD para bancada, alicates, chaves:
estrela, fenda, Philips e porca, pingas, lanterna, lubrificantes, pasta térmica,
parafusos, porcas, arruelas.

Manuais de fabricantes para montagem de computador - InformacGes técnicas.
Requisitos. Compatibilidades. Melhores praticas. Procedimentos técnicos.

Técnicas de montagem - Selecdo do hardware, dos equipamentos, das ferramentas
e dos manuais de fabricantes para manuseio dos componentes de hardware. Regras
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de conectorizacdo. Sequencialidade da montagem. Montagem dos componentes de
hardware. Posicdo de uso das chaves. Utilizagdo do multimetro.

Técnicas de inspecdo final do equipamento montado - Processo de verificagao
(checklist): componentes de hardware e periféricos. Conectorizacdo de todos os
componentes. Atendimento aos requisitos da solicitacgdo de montagem do
computador. Registro das inconformidades e/ou avarias ocasionadas no processo de
montagem.

Técnicas de inspecdo final do equipamento montado - BIOS/Setup: Data e hora.
Ordem de Boot. Post minimo. Reconhecimentos dos componentes de computador.
Overclock. Configuracdes do HD. Drive de disquetes. Drives de CD-ROM. Sequéncia
de boot e configuracdo de caches. Memoria RAM. Cache interno do processador.
Cache externo. Tecla Num Lock. Enderecos IRQ e DMA. Configuracdo da economia
de energia. Senhas de acesso no sistema e boot. Retorno a configuragdo padrao
(default).

Planejamento da montagem de computadores - Planejamento tatico e operacional.
Metas. Etapas de um projeto. Custos/beneficios. Recursos para montagem de
computadores. Planejamento dos descartes de materiais residuais.

Organizagdo e saude no trabalho na montagem de computadores - Preparagdo do
local de trabalho. Priorizacdo das etapas de montagem. Qualidade do produto.
Verificacdo dos critérios do processo de montagem (checklist). Seguranca envolvida
no processo do ambiente de trabalho. Riscos ergonémicos. Relatérios de atividades.

Organizacao de recursos da montagem de computadores - Tipos de recursos:
materiais e humanos. Alocacdo de recursos.

Processo de comunicacao — Elemento: transmissor, receptor, mensagem, canais,
ruidos. Intencdo e compreensdo.

Habilidades

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral e/ou escrita.

Elaborar documentos técnicos, como relatérios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informacdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

Demonstrar habilidade motora para execucdo de procedimentos técnicos com
exatiddo e precisdo (como torque de parafusos, corte de fios, utilizacdo de
equipamentos, dentre outros).

Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugdes.

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho.

Comportamento ético referente as informagdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.
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= Cordialidade no atendimento ao cliente.
*»  Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

» Cordialidade na interacdao com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdao na utilizagdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

= Senso critico frente ao processo de trabalho.
=  Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

» Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes
ambiental, social e econ6mica.

Unidade Curricular 2: Planejar e executar a instalacao de hardware e software
para computadores.

Carga horaria: 96 horas

Indicadores

1. Verifica a compatibilidade das especificagdes técnicas do computador com os
requisitos do sistema operacional e aplicativos a serem instalados.

2. Planeja e organiza a utilizacdo dos recursos de hardware conforme as necessidades
da demanda e o ambiente de trabalho.

3. Realiza a preparacdo fisica dos computadores e seus periféricos para a instalagao
dos sistemas operacionais e dos aplicativos, conforme as recomendacdes dos
fabricantes.

4. Cria e formata unidades légicas a partir de ferramentas de particionamento e
formatacao.

5. Instala sistemas operacionais conforme legislagdo vigente de protecao a propriedade
intelectual de programa de computador.

6. Instala, configura e atualiza aplicativos de seguranca conforme as recomendacgdes
do fabricante.

7. Instala e atualiza firmware e drivers dos computadores e periféricos a partir de
downloads em sites de fabricantes.

8. Instala os pacotes de atualizacdo do sistema operacional fornecidos pelo fabricante
para assegurar a correcao, seguranca e o desempenho do computador.

9. Instala programas conforme a necessidade do cliente, a compatibilidade das
especificagdes técnicas do hardware e a legislagdo vigente de protegao a propriedade
intelectual de programa de computador.

10. Configura sistemas operacionais, aplicativos e periféricos conforme a necessidade
do cliente e a compatibilidade das especificagdes técnicas do hardware.
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11.

12.

13.

14,

Configura adaptadores de rede, redes Small Office Home Office (Soho) e dispositivos
moveis conforme as especificagdes técnicas visando a conectividade dos
equipamentos.

Realiza as etapas do processo de instalacdo de aplicativos relacionados a demanda
do cliente segundo normas e procedimentos técnicos.

Controla as etapas do processo de instalacdo e os recursos disponiveis para verificar
se o processo de instalacao foi realizado conforme os procedimentos técnicos.

Testa o funcionamento do computador, dos periféricos e a conectividade da rede por
meio de instrumentos e softwares especificos para assegurar a finalizacdo do
processo de instalagao.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Internet — Navegacgao e pesquisa. E-mail (enviar e receber mensagens, anexar
arquivos). Downloads/ uploads (envio de documentos via e-mail).

Editor de textos - Configuracdo de paginas e paragrafos. Formatar texto. Controle
de arquivos (abrir/ salvar). Cabecalho e rodapé (niumero de paginas). Visualizacdo
de impressao. Marcadores. Numeracgao. Manipulagdo de figuras/imagens. Tabelas
(converter texto em tabelas, converter tabelas em texto). Area de transferéncia
(copiar/colar). Verificagdo ortografica. Impressao.

Multimetros — Procedimento de utilizacdo do multimetro. Tensdo e corrente
alternada. Teste das condicOes elétricas.

Aterramento do ponto de fornecimento de energia elétrica - Conceitos. Tipos.
Funcionalidades. Esquemas de aterramento (TT, TN, TN-C, TN-S). Elementos para
aterramento.

Manuais de fabricantes para instalagdo — Informagoes técnicas. Requisitos.
Compatibilidades. Melhores praticas. Procedimentos técnicos.

Sistemas Operacionais - Conceitos. Arquitetura: nucleo do sistema (Kernel).
Fundamentos de gerenciamento de processos, de memoria, de dispositivos e de
sistema de arquivos. Configuracoes e atualizacbes. Tipos e caracteristicas.
Requisitos. Aplicacdes. Sistemas de arquivos: Conceito. Tipos: NTFS, FAT, EXT2,
EXT3 e EXT4. Estrutura de diretérios. Ferramentas de formatacéo e
particionamento. Vantagens e desvantagens.

Legislacdo de protecao a propriedade intelectual de programa de computador -
Direitos e deveres. Sancgoes.

Principios basicos da seguranga — Classificagdo. Atributos. Mecanismos. Politicas.
Ferramentas. Legislacdo da Seguranca da Informacdo. Técnica de invasdo
(Phishing).

Aplicativos de apoio do sistema operacional — Firmware: conceito, versao,
atualizacdo, compatibilidade de acordo com as especificagdes técnicas do
computador. Drivers: conceito, versao, atualizacdo, compatibilidade de acordo com
as especificagdes técnicas do computador.
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Instalagao e desinstalagao de programas - Tipos: aplicativos de escritério livres e
proprietarios. Utilitarios: ferramentas de manutengao, ferramentas de compresséo,
codecs e players de audio e video, antivirus, ferramentas para gravacdo de midias,
programas de comunicagao (chats, mensagens instantaneas e videoconferéncias),
editores e leitores de PDF, cliente de e-mail, navegadores, clientes de FTP, dentre
outros. Caracteristicas: requisitos, especificagdes técnicas, compatibilidade,
aplicacao, fabricantes, investimento e beneficios, licenciamentos proprietarios e
livres, versionamentos, ambiente de execugdo (multiplataforma). Procedimentos:
instalacdo, configuracdo, atualizacdo e personalizacdo, backup e restore (copias de
seguranga).

Adaptadores de rede: especificacdes, configuracao e conectividade - Adaptadores
de rede, redes Small Office Home Office (Soho) e LAN, ponto a ponto e
dispositivos méveis.

Homologagao do funcionamento do computador, dos periféricos e a conectividade
da rede - Plano de testes. Tipos de testes. Instrumentos e software de testes.
Registro e documentacao dos testes.

Planejamento da instalacdo de computadores — Planejamento tatico e operacional.
Metas. Etapas de um projeto. Custos/beneficios. Recursos para instalagao de
computadores.

Organizacgao e saude do trabalho na instalacdo de computadores — Preparacao do
local de trabalho. Priorizagdo das etapas de instalagdao. Qualidade do produto.
Verificacdo dos critérios do processo de instalacdo (checklist). Seguranga envolvida
no processo do ambiente de trabalho. Riscos ergonémicos. Relatérios de
atividades.

Organizacao de recursos da instalacdo de computadores - Tipos de recursos:
materiais e humanos. Alocacdo de recursos.

Habilidades

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral e/ ou escrita.
Elaborar documentos técnicos, como relatoérios de atividades e checklist.
Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu
trabalho.

Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

Demonstrar habilidade motora para execugdo de procedimentos técnicos com
exatiddo e precisao (como torque de parafusos, utilizacdo de equipamentos,
dentre outros).

Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugoes.

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho.

PC - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica
|16 |




—

Senac

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

» Comportamento ético referente as informacgbes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

= Cordialidade no atendimento ao cliente.
»  Proatividade com visao sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

= Cordialidade na interagdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservagao na utilizagdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

» Senso critico frente ao processo de trabalho.
= Atualizagdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

» Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensoes
ambiental, social e econdmica.

Unidade Curricular 3: Planejar e executar a manutencdo de computadores.

Carga horaria: 72 horas

Indicadores

1. Verifica o funcionamento do hardware, utilizando ferramentas e técnicas para
diagnéstico de falhas, de acordo com as recomendacdes das normas técnicas dos
fabricantes.

2. Verifica o funcionamento do software, utilizando técnicas para diagndstico de falhas,
de acordo com as recomendacdes dos fabricantes.

3. Planeja e organiza a utilizacao dos recursos conforme as necessidades da demanda
e o ambiente de trabalho.

4. Verifica e corrige problemas fisicos, ldgicos e de conectividade para o funcionamento
dos computadores, periféricos e sistemas.

5. Instala as atualizacdes recomendadas pelo fabricante, por meio de testes e avaliacao
dos possiveis impactos no ambiente para o funcionamento dos computadores,
periféricos e sistemas.

6. Realiza as etapas do processo de segurancga e restauragao (backup e restore) dos
dados do computador conforme normas e procedimentos técnicos.

7. Realiza copia dos dados que deverdo ser preservados de acordo com as
necessidades do cliente, verificando a integridade dos dados.

8. Documenta solicitacdes feitas pelos clientes, registrando os procedimentos adotados
na manutencgao do equipamento.

9. Realiza as etapas do processo de manutencdo, de acordo com as normas € 0s
procedimentos técnicos.
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10. Controla as etapas do processo de instalagdo e os recursos disponiveis para verificar

se o processo de instalacao foi realizado conforme as normas dos fabricantes.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Planilha eletrénica - Conceitos matematicos (importdncia de parénteses,
manipulacdo de dados matematicos). Entrada de dados (formatagdes de textos,
numeros, data e hora). Células e enderecos de células. Alteragdo e formatagao de
células. Manipulacdo de guias. Controle de arquivos (abrir/salvar). Configurar
paginas. Criar formulas e fungdes basicas (soma, média, maximo, minimo, hoje,
SE). Classificar e filtrar. Impresséao.

Manuais de fabricantes de manutencdo de hardware e software - Informacdes
técnicas. Requisitos. Compatibilidades. Melhores praticas. Procedimentos técnicos.
Sites.

Técnicas para analise e diagnostico de problemas em hardware - Ferramentas de
diagndsticos. Teste de componentes. Programas de detecgdo de erros. Dispositivos
de deteccado de erros.

Técnicas para analise e diagndstico de problemas em software - Ferramentas de
diagnédsticos. Teste de compatibilidade. Teste de funcionalidade dos sistemas
operacionais. Teste de funcionalidade dos aplicativos e drivers. Configuracdes dos
sistemas operacionais e dos aplicativos.

Conectividade - Testes. Protocolos. Normas, padrdes e especificacbes técnicas de
fabricantes.

Atualizagbes - Hardware - computadores e periféricos. Sistemas Operacionais.
Drivers. Firmware. Aplicativos utilitarios.

Sustentabilidade - Legislacdo ambiental. Descarte de residuos tecnoldgicos.

Normas técnicas de segurancga do trabalho - Ergonomia. Riscos visuais. Lesoes de
esforgos repetitivos.

Normas técnicas de operagdo para reparo e manutencdo - Utilizagdo de
equipamentos de protecao eletrostatica. Manuseio dos elementos de hardware.
Cuidados e prevencdo contra danos fisicos.

Procedimentos de manutencdo - Ferramentas de backup e restore para copia de
segurancga, restauracdo de dados e configuracao de sistema. Ferramentas de
recuperacdo a desastres. Ferramentas de imagem de sistemas. Técnicas de
desinstalacdo e instalacdo de sistemas operacionais, drives e aplicativos.
Aterramentos. Equipamentos de medigdao. Desmontagem e montagem de elementos
de hardware. Configuracdao das diretivas de seguranca. Correcdao de falhas no
sistema de arquivos. Documentacgdo e registros dos procedimentos de manutengao
e licbes aprendidas.

Homologacao do funcionamento do computador, dos periféricos e a conectividade
da rede - Plano de testes. Tipos de testes: fisicos e funcionais. Instrumentos e
software de testes. Procedimentos de testes. Registro e documentagao de testes.
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Habilidades

Atitudes/Valores

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral e/ou escrita.

Elaborar documentos técnicos, como relatoérios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informacgdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

Demonstrar habilidade motora para execucdo de procedimentos técnicos com
exatiddo e precisdao (como torque de parafusos, corte de fios, crimpagem, soldagem,
utilizacdo de equipamentos, dentre outros).

Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugdes.

Postura profissional no ambiente de trabalho.

Comportamento ético referente as informacgGes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

Cordialidade no atendimento ao cliente.
Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

Cordialidade na interagdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

Senso critico frente ao processo de trabalho.
Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

Atitude sustentdvel visando bem-estar coletivo, tendo por base as dimensoes
ambiental, social e econ6mica.

Unidade Curricular 5: Planejar e executar a instalacdo de redes locais de

computadores.

Carga horéaria: 96 horas

Indicadores

Planeja redes locais conforme as condigdes do ambiente e/ou interpreta requisitos
pré-estabelecidos em projetos de rede.

Instala fisicamente redes locais segundo as normas e os padroes dos fabricantes,
tendo em vista o funcionamento, a estabilidade e a seguranga das redes.
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3. Configura redes locais segundo recomendacbes técnicas de fabricantes.

4. Configura equipamentos de redes locais de computadores, de acordo com projeto
ou documentacao pré-definida.

5. Documenta as configuragcbes de ativos de rede de acordo com o projeto,
identificando os elementos fisicos.

6. Configura a segurancga da rede local de computadores para o funcionamento da rede
e a protecao dos dados.

7. Testa e corrige o funcionamento dos equipamentos de redes locais utilizando
softwares especificos.

8. Instala e configura as ferramentas de monitoramento de redes segundo as
especificacdes dos fabricantes.

9. Realiza as etapas do processo de instalacdo de redes locais de computadores de
acordo com as normas € os procedimentos técnicos.

10. Testa e corrige o funcionamento da rede local e a conectividade dos equipamentos
instalados.

Elementos da competéncia
Conhecimentos

Planejamento de carreira: mercado do trabalho. Formas de inser¢gdao no mercado de
trabalho. Marketing. Oportunidades de negdcio. Concorrentes e fornecedores.
Legislacao profissional. Apresentacao pessoal. Preparacao de curriculos. Entrevista
de emprego voltada para a area de suporte e manutencdo de redes de
computadores.

Fundamentos de eletricidade aplicados a redes: conceitos. Equipamentos de
medicdo. Aterramento. Riscos elétricos.

Sistema operacional: instalacao de sistema operacional para configuracdao de redes
locais. Compartilhamento de pastas. Recursos periféricos.

Arquiteturas de redes: conceitos. Topologias de rede. Tipos: LAN, MAN e WAN.
Protocolos de comunicagao e suas aplicagcdes em um ambiente de redes. Gestdo de
redes e servigos. Caracteristicas e funcdoes do modelo ISO/OSI e TCP/IP. Teoria Geral
de Redes. Mascaras IP (classes, CIDR e VLSM). Estudo do comportamento dos dados
em cabeamento l6gico quanto aos quesitos: atenuagdo, colisdo e ruidos.

Planejamento de redes: conceito. Tipos. Projeto da topologia da rede na tecnologia
LAN. Analise de cendrios. Objetivos e metas da necessidade do cliente. Etapas de
um projeto de rede local. Equipamentos e mobilidrios de redes. Custos/beneficios.
Fundamentos de gerenciamento de projetos por meio de aplicativos. Especificagoes
técnicas. Elaboragdo de solugbes de rede e conectividade.

Cabeamento: conceitos. Tipos. Cabos para redes locais. Procedimentos para
crimpagem de cabeamento. Normas técnicas. Manuais de fabricantes.

Configuragcdes de redes locais: procedimentos de configuragao: sistemas
operacionais em diferentes ambientes computacionais de acordo com padrdes e
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normas de seguranca. Terminal de comandos (comandos de manipulagao de:
arquivos, diretdrios, permissdes, usuarios, senhas, data/hora do sistema,
informagdes, configuracdes e teste de conectividade na rede, compactagao e
descompactacdao de arquivos). Protocolos (TCP/IP) conforme o sistema operacional
utilizado. Redes e sub-redes légicas, utilizando TCP/IP e seus conceitos. Solucbes de
seguranca. Diagnosticos: eventuais falhas de conectividade, infraestrutura e
correcgao.

Seguranca de redes: introducdo a seguranca de redes. Ameacas digitais: softwares
maliciosos e técnicas de ataques e protecdo a redes locais. Planejamento e
implementacdo de seguranca em uma rede local. Aplicacdo de politicas de
seguranca. Métodos de prevencdo de ameacas digitais. Ferramentas de seguranca:
firewall, antivirus e outras ferramentas.

Habilidades

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral e/ou escrita.

Elaborar documentos técnicos, como relatérios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informacgdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

Demonstrar habilidade motora para execucdo de procedimentos técnicos com
exatiddo e precisao (corte de fios, crimpagem, utilizacdo de equipamentos).

Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solucdes.

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho.

Comportamento ético referente as informacdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

Cordialidade no atendimento ao cliente.
Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

Cordialidade na interagdao com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacao dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

Senso critico frente ao processo de trabalho.
Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensoes
ambiental, social e econ6mica.
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Unidade Curricular 6: Planejar e executar a manutencao de redes locais
de computadores.

Carga horéaria: 96 horas

Indicadores

1. Realiza diagndstico de funcionalidade da rede local identificando problemas na
infraestrutura.

2. Substitui os componentes de rede local, conforme o diagnostico realizado e as
recomendacdes técnicas dos fabricantes.

3. Repara cabeamento de redes locais conforme as recomendacdes técnicas dos
fabricantes.

4. Testa e corrige a rede local de computadores para assegurar seu funcionamento.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

* Manuais de fabricantes de equipamentos de redes: informagbes técnicas. Requisitos.
Compatibilidades. Melhores praticas. Procedimentos técnicos.

* Fundamentos de seguranca da rede: tipos. Gestdo de ativos da informacdo. Gestao
de incidentes de seguranca. Riscos de integridade, disponibilidade e autenticidade
dos sistemas computacionais. Métricas e medidas para implementagao.

» Legislagdo da Seguranga da Informagdo: direitos e deveres. Sangoes.

» Ferramentas de monitoramento de seguranga de redes locais: antivirus de rede
local, anti-malware, firewall, snnifer, port scanner e honeypot.

* Monitoramento de trafego de redes locais: desempenho, seguranca, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados.

» Infraestrutura de redes locais: anomalias. Recomendagdes, normas e métodos de
resolucdo de problemas. Substituicdo de componentes de rede local.

* Manutencdo de cabeamento: tipos. Procedimentos para manutencdo de
cabeamento. Normas técnicas. Manuais de fabricantes.

* Homologacao do funcionamento da rede local: plano de testes. Tipos de testes.
Instrumentos e software de testes. Registro e documentagao dos testes.

» Sustentabilidade: legislacdo ambiental. Descarte de residuos tecnoldgicos.

* Normas técnicas de seguranca do trabalho: ergonomia. Riscos visuais. LesGes de
esforgos repetitivos.

= Legislagdo de Seguranga da Informacgdo: direitos e deveres. Sangdes. Anadlise de ISO
27000 A 27003.

» Normas técnicas de operagdo para reparo e manutencdo: utilizagdo de
equipamentos de protecdo eletrostatica. Cuidados e prevengdo contra danos fisicos.
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Habilidades

= Comunicar-se com clareza e objetividade na forma oral e/ou escrita.

= Elaborar documentos técnicos como relatérios de atividades e check-list.

= Ler e interpretar textos técnicos.

» Localizar e selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
= Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

= Demonstrar habilidade motora para execucdo de procedimentos técnicos com
exatiddo e precisao (corte de fios, crimpagem, utilizacdo de equipamentos).

* Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

*» Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solucdes.

Atitudes/Valores
»  Postura profissional no ambiente de trabalho.

» Comportamento ético referente as informagoes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

= Cordialidade no atendimento ao cliente.
*» Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

= Cordialidade na interacdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

» Senso critico frente ao processo de trabalho.
»  Atualizagdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

» Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes
ambiental, social e econdmica.

Unidade Curricular 7: Planejar e executar a instalacdao, a configuracdo e o
monitoramento de sistemas operacionais de redes locais (servidores).

Carga horaria: 96 horas

Indicadores

1. Elabora plano trabalho de instalacdo e configuracdo do equipamento de
gerenciamento da rede local (servidor), conforme as necessidades do cliente e de
acordo com as recomendagdes de fabricantes.

2. Instala equipamento de gerenciamento da rede local (servidor) seguindo as
definicbes do plano de trabalho e de acordo com as normas e procedimentos
técnicos.
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3. Instala sistema operacional de rede local (servidor) seguindo as definicdes do plano
de trabalho e de acordo com as normas e procedimentos técnicos.

4. Configura os servicos de gerenciamento da rede local (servidor) de acordo com o
planejamento e as recomendacodes de fabricantes.

5. Gera relatdérios e realiza atividades preventivas e/ou corretivas por meio do
monitoramento de ferra- mentas de seguranga de rede de computadores.

6. Configura maquinas virtuais por meio de ferramentas de virtualizacdo de acordo
com as normas e procedimentos técnicos.

Elementos da competéncia
Conhecimentos

Planejamento e implementacdao de servidores para redes locais - Instalacdo de
sistemas operacionais (servidor) para redes locais: livres e proprietarios.
Configuracdo de sistemas operacionais (servidor) e equipamentos de redes locais.
Configuracdo de servicos de redes locais. Controle de recursos de rede. Protocolos.
Servicos de redes locais (servidor). Controles de trafego. Politicas de administragao
de redes locais. Administracdo de sistemas de comunicacdo de dados. Politicas de
seguranca de rede. Configuracao de sistemas operacionais com padrdes e normas
de seguranca. Portas de comunicacdo e protocolos comuns de rede e internet.
Administracdo de servicos de redes locais com implementagdo de politicas de
backup, por meio de normas de seguranca/recuperacdo de arquivos.

Gerenciamento de interomperabilidade de servidores Linux e Windows.
Fundamentos de Gerenciamento de interomperabilidade de servidores de software
livre e software proprietario - Modelos de interomperabilidade. Tipos de arquitetura
de rede.

Virtualizacdo - Introdugdo. Maquinas virtuais. Sistemas operacionais. Interfaces de
rede. Switches. Roteadores. Firewalls virtuais. Tipos de virtualizagdo: hardware,
apresentacao e aplicativos. Computacao na nuvem (cloud computing). Ferramentas
de virtualizagdo. Softwares, equipamentos, acessérios, periféricos e programas.

Habilidades

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral ou escrita.

Elaborar documentos técnicos como relatorios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informag0es necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

Demonstrar habilidade motora para execucdo de procedimentos técnicos com
exatiddo e precisao (corte de fios, crimpagem, utilizacdo de equipamentos).

Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugoes.
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Atitudes/Valores
»  Postura profissional no ambiente de trabalho.

= Comportamento ético referente as informacgdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

= Cordialidade no atendimento ao cliente.
*»  Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

» Cordialidade na interacdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

=  Senso critico frente ao processo de trabalho.
»  Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

» Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes
ambiental, social e econ6mica.

Unidade Curricular 9: Conceber, analisar e planejar o desenvolvimento de
software.

Carga horéaria: 72 horas

Indicadores

1. Realiza o planejamento do desenvolvimento do software conforme anadlise de
requisitos do cliente.

2. Seleciona a metodologia e as melhores praticas para decodificacdo ou
aprimoramento de software, de acordo com as especificagdes técnicas, a plataforma
e as regras de negdcio.

3. Desenvolve algoritmos que representem a légica do aplicativo computacional
apropriada ao desenvolvimento do software a ser realizado, por meio de
representagoes visuais, portugués estruturado ou linguagem algoritmica.

4. Testa algoritmos para escolha dos algoritmos mais apropriados ao desenvolvimento
do cédigo aplicativo.

5. Valida a estrutura de dados conforme os resultados dos testes dos algoritmos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

* Planejamento de carreira: mercado do trabalho. Formas de insercao no mercado de
trabalho. Marketing. Oportunidades de negdcio. Concorrentes e fornecedores.
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Legislacdo profissional. Apresentacdo pessoal. Preparacdo de curriculos. Entrevista
de emprego voltada para o planejamento e desenvolvimento de software.

Regras de negdcio: conceitos. Caracteristicas. Tipos. Requisitos funcionais e nao
funcionais.

Plataformas: conceitos. Tipos. Caracteristicas e especificagbes técnicas.

Metodologias de desenvolvimento de software: introdugcdo a metodologias de
desenvolvimento de software. Metodologias tradicionais. Metodologias interativas:
RUP. Metodologias ageis: XP; SCRUM; FDD.

Melhores praticas de desenvolvimento de software: padrdes de projetos (Design
Patterns). Refatoracdo (Refactoring).

Banco de dados: conceitos de banco de dados. Tipos de bancos de dados:
hieradrquico, relacional e orientado a objetos. Implantacdo, instalagcdo e manutencdo
de banco de dados. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB).

Logica de Programacdo: introducdo a légica. Conceito de algoritmo. Algoritmos
naturais e estruturados. Representagdes visuais, portugués estruturado ou
linguagem algoritmica. Comandos de entrada, processamento e saida de dados.
Varidveis e constantes. Expressdes e operadores. Teste de mesa. Estrutura
condicional simples e composta. Estrutura de repeticdo. Vetores. Matrizes.

Habilidades

Resolver problemas ldgicos e aritméticos.

Construir expressoes logicas e matematicas.

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral ou escrita.

Elaborar documentos técnicos como relatorios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informacgdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugdes.

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho.

Comportamento ético referente as informagdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

Cordialidade no atendimento ao cliente.
Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

Cordialidade na interagdao com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.
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= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

=  Senso critico frente ao processo de trabalho.
=  Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

= Atitude sustentavel visando bem-estar coletivo, tendo por base as dimensodes
ambiental, social e econ6mica.

Unidade Curricular 10: Executar os processos de codificacao, manutencao
e documentacao de aplicativos computacionais para desktops.

Carga horaria: 108 horas

Indicadores

1. Configura o ambiente de desenvolvimento conforme as funcionalidades e
caracteristicas do aplicativo computacional para desktop a ser codificado.

2. Seleciona a metodologia, as melhores praticas e a linguagem de programacdo para
o desenvolvimento de software desktop conforme suas funcionalidades e
caracteristicas.

3. Elabora instrugdes para definir e manipular os dados conforme as funcionalidades e
caracteristicas do aplicativo computacional para desktop a ser codificado.

4. Elabora cédigo conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo
computacional para desktops.

5. Realiza a depuracao para verificar erros na programacao e fazer os devidos ajustes
no codigo desenvolvido para desktop.

6. Realiza a compilacdo do cdédigo desenvolvido para desktop visando a criagdo de
codigo executavel.

7. Insere e atualiza comentarios em todo o processo de elaboracdo do codigo para
desktop.

8. Utiliza comandos de integracdo dos objetos de bancos de dados com o cddigo
construido para desktop.

9. Elabora os manuais de instalacdo e de utilizacdo conforme a especificagdo do
software para desktops desenvolvido.

10. Desenvolve software para desktops conforme analise de requisitos do cliente.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

= Banco de dados - Modelagem de dados por meio de ER. Integracdo de banco de
dados com aplicagdes para desktop.

* Modelagem conceitual do banco de dados para desktops - Técnicas de levantamento
de dados. Levantamento e especificagdo de requisitos. Dicionario de dados.
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Integridade referencial. Arquitetura de arquivos de dados. Teoria dos conjuntos.
Tipos de dados. Normalizacdo. Modelo de entidade e relacionamento: entidade,
visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primaria e estrangeira,
relacionamentos e integridade referencial.

Modelagem fisica de banco de dados relacional para desktops: linguagem SQL -
Histérico, definicbes e aplicabilidade. Ferramentas de modelagem e manutengao do
banco de dados. Criacao e pesquisa em tabelas. Ordenacgao de resultados. Filtragem
de linhas. Utilizacao de calculos em SQL. Manipulacdo de datas. Unido, interseccdo
e juncao de dados. Otimizagao de consultas (tuning). Fungdes de agrupamentos e
subconsultas. Criacdo de entidade, visdo, atributos, indices, chave candidata, chave
primaria e estrangeira, relacionamentos e integridade referencial. Importacdo e
exportacdao de Dados. SQL procedural: gatilhos e procedimentos armazenados.

Seguranca do banco de dados para desktops — Normas de seguranca da informacao.
Aspectos gerais de seguranca: redundancia, concorréncia, integridade e
consisténcia. Criptografia. Autenticagcdo. Falhas. Auditoria. Ameacas. Controle de
acesso. Backup e restore.

Estrutura de dados para desktops - Pilhas e filas. Listas e arvores. Ordenacdo de
dados. Pesquisa de dados. Recursividade.

Analise de sistemas orientada a objetos para desktops - Fundamentos da orientacao
a objeto. Definicdo do projeto de sistema. Analise de requisitos do sistema. Definicao
de UML. Principais diagramas UML. Diagrama de caso deu. Diagrama de classe.

Ferramentas - Ferramentas de desenvolvimento de programas para desktop.
Ferramentas de desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem de
software. Linguagens de programacao. Ambientes de programacao (IDE).

Linguagem de programacdo orientada a eventos para desktops - Formularios. Uso
de controles (eventos e propriedades). Médulos, fungoes e procedimentos. Conexao
e manipulagdo do banco de dados. Vinculo do sistema com o formulario principal.
Elaboracdo de listagens. Distribuicdo do aplicativo.

Controle de versdao em programacao para desktops - Conceito. Seguranca da
informacdo. Instalacdo e configuracao.

Politica de recuperagdo de dados em programacdo para desktops - Conceito.
Seguranca da informagdo. Analise periddica. Procedimentos de backup e restore.

Linguagem de Programacao Orientada a Objetos para desktops - Visao Geral da
Linguagem de programacdo. Palavras reservadas. Application Program Interface
(API). Plataforma de desenvolvimento: desktop. Tipos de dados. Declaragdao e
utilizacdo de varidveis e constantes. ColecGes: lista, conjunto e mapa. Operadores.
Comandos condicionais. Comandos de Repeticdo. Objetos, classes, interfaces,
atributos, modificadores de acesso, métodos e propriedades. Heranga, polimorfismo,
encapsulamento e agregacao. Tratamento de erros e excegdes. Coleta de lixo.
Distribuicdo do aplicativo. Defeitos e falhas em programas de computador.
Documentagao de programas de computador.

Habilidades

Resolver problemas légicos e aritméticos.

Construir expressdes logicas e matematicas.
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= Comunicar-se com clareza e objetividade na forma oral e/ou escrita.

=  Elaborar documentos técnicos, como relatorios de atividades e checklist.

= Ler e interpretar textos técnicos.

» Localizar e selecionar informacdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
= Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

* Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

= Negociar com pessoas em situacdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugdes.

Atitudes/Valores
=  Postura profissional no ambiente de trabalho.

» Comportamento ético referente as informagdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

= Cordialidade no atendimento ao cliente.
=  Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

» Cordialidade na interacdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

= Senso critico frente ao processo de trabalho.
»  Atualizagdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

» Atitude sustentavel visando bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes
ambiental, social e econ6mica.

Unidade Curricular 11: Executar os processos de codificacao, manutencao
e documentacao de aplicativos computacionais para dispositivos moveis.

Carga horaria: 108 horas

Indicadores

1. Configura o ambiente de desenvolvimento conforme as funcionalidades e
caracteristicas do aplicativo computacional para dispositivos méveis a ser codificado.

2. Seleciona a metodologia, as melhores praticas e a linguagem de programacao para
o desenvolvimento de software para dispositivos moveis conforme suas
funcionalidades e caracteristicas.

3. Elabora instrugdes para definir e manipular os dados conforme as funcionalidades e
caracteristicas do aplicativo computacional para dispositivos méveis a ser codificado.

4. Elabora cédigo conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo
computacional para dispositivos moveis.
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5. Realiza a depuragao para verificar erros na programacao e fazer os devidos ajustes
no cédigo desenvolvido para dispositivos moéveis.

6. Realiza a compilacdo do codigo desenvolvido para dispositivos mdveis visando a
criacdo de codigo executavel.

7. Insere e atualiza comentarios em todo o processo de elaboragdo do codigo para
dispositivos moveis.

8. Utiliza comandos de integracdo dos objetos de bancos de dados e sites web com o
codigo construido para dispositivos mdveis.

9. Elabora os manuais de instalacdo e de utilizacdo conforme a especificagdo do
software desenvolvido para dispositivos méveis.

10. Desenvolve software para dispositivos modveis conforme analise de requisitos do
cliente.

Elementos da competéncia
Conhecimentos

Banco de dados - Modelagem de dados por meio de ER. Integracdao de banco de
dados com aplicagdes para dispositivos moveis.

Modelagem conceitual do banco de dados para dispositivos moéveis - Técnicas de
levantamento de dados. Levantamento e especificacdo de requisitos. Dicionario de
dados. Integridade referencial. Arquitetura de arquivos de dados. Teoria dos
conjuntos. Tipos de dados. Normalizacdo. Modelo de entidade e relacionamento:
entidade, visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primaria e estrangeira,
relacionamentos e integridade referencial.

Modelagem fisica de banco de dados relacional para dispositivos méveis - Linguagem
SQL: criacao e pesquisa em tabelas. Ordenacdo de resultados. Filtragem de linhas.
Utilizacdo de calculos em SQL. Manipulagdao de datas. Unido, interseccdo e juncao
de dados. Otimizacdo de consultas (tuning). Fungdes de agrupamentos e
subconsultas. Criagdo de entidade, visdo, atributos, indices, chave candidata, chave
primaria e estrangeira, relacionamentos e integridade referencial. Importacdo e
exportacao de dados. SQL procedural: gatilhos e procedimentos armazenados.

Seguranca do banco de dados para dispositivos méveis - Normas de seguranca da
informacgdo. Aspectos gerais de seguranca: redundéancia, concorréncia, integridade
e consisténcia. Criptografia. Autenticagdo. Falhas. Auditoria. Ameacas. Controle de
acesso. Backup e restore.

Estrutura de dados para dispositivos modveis - Pilhas e filas. Listas e arvores.
Ordenacao de dados. Pesquisa de dados. Recursividade.

Analise de sistemas orientada a objetos para dispositivos mdveis - Fundamentos da
orientagdo a objeto. Definicdo do projeto de sistema. Andlise de requisitos do
sistema. Definicdo de UML. Principais diagramas UML. Diagrama de caso de uso.
Diagrama de classe.

Ferramentas - Ferramentas de desenvolvimento de programas para dispositivos
moveis. Ferramentas de desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem
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de software. Linguagens de programacao. Frameworks. Ambientes de programacao
(IDE). Emuladores e simuladores.

Linguagem de programacao orientada a objetos para dispositivos méveis - Visdo
geral da linguagem de programacao. Palavras reservadas. Application Program
Interface (API). Plataforma de desenvolvimento: dispositivo movel. Tipos de dados.
Declaragdo e utilizacdo de variaveis e constantes. Colecbes: lista, conjunto e mapa.
Operadores. Comandos condicionais. Comandos de repeticdo. Objetos, classes,
interfaces, atributos, modificadores de acesso, métodos e propriedades. Heranca,
polimorfismo, encapsulamento e agregagao. Tratamento de erros e excegdes. Coleta
de lixo. Distribuicdo do aplicativo. Defeitos e falhas em programas de computador.
Documentagao de programas de computador.

Controle de versao para dispositivos méveis - Conceito. Seguranca da informacao.
Instalacdo e configuracgao.

Politica de recuperacdo de dados para dispositivos modveis - Seguranca da
informacgdo. Analise peridodica. Procedimentos de backup e restore.

Habilidades

Resolver problemas ldgicos e aritméticos.

Construir expressdes logicas e matematicas.

Comunicar-se com clareza e objetividade na forma oral e/ou escrita.

Elaborar documentos técnicos, como relatérios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situacoes adversas, identificando problemas e possiveis
solugdes.

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho.

Comportamento ético referente as informagoes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

Cordialidade no atendimento ao cliente.
Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

Cordialidade na interagdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

Zelo pela higiene, limpeza e conservacao na utilizagdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

Senso critico frente ao processo de trabalho.

Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.
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= Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensodes
ambiental, social e econ6mica.

Unidade Curricular 12: Executar os processos de codificacao, manutencao
e documentacao de aplicativos computacionais para internet.

Carga horaria: 96 horas

Indicadores

1. Configura o ambiente de desenvolvimento conforme as funcionalidades e
caracteristicas do aplicativo computacional para internet a ser codificado.

2. Seleciona a metodologia, as melhores praticas e a linguagem de programacdo para
o desenvolvimento de software para internet conforme suas funcionalidades e
caracteristicas.

3. Elabora instrugdes para definir e manipular os dados conforme as funcionalidades e
caracteristicas do aplicativo computacional para internet a ser codificado.

4. Elabora cédigo conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo
computacional para internet.

5. Realiza a depuragao para verificar erros na programacao e fazer os devidos ajustes
no codigo desenvolvido para internet.

6. Realiza a compilagdo do cdédigo desenvolvido para internet visando a criacdo de
codigo executavel.

7. Insere e atualiza comentarios em todo o processo de elaboracdo do cédigo para
internet.

8. Utiliza comandos de integracdo dos objetos de bancos de dados com o cddigo
construido para internet.

9. Elabora os manuais de instalacdo e de utilizacdo conforme a especificagdo do
software para internet desenvolvido.

10. Desenvolve software para internet conforme andlise de requisitos do cliente.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

* Banco de dados - Modelagem de dados por meio de ER. Integracdo de banco de
dados com aplicagdes web.

* Modelagem conceitual do banco de dados para aplicagcdbes web - Técnicas de
levantamento de dados. Levantamento e especificacdo de requisitos. Dicionario de
dados. Integridade referencial. Arquitetura de arquivos de dados. Teoria dos
conjuntos. Tipos de dados. Normalizacdo. Modelo de entidade e relacionamento:
entidade, visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primaria e estrangeira,
relacionamentos e integridade referencial.
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Modelagem fisica de banco de dados relacional para aplicagbes web - Linguagem
SQL: ordenacdo de resultados. Filtragem de linhas. Utilizagdo de calculos em SQL.
Manipulacdo de datas. Unido, interseccdo e juncdo de dados. Otimizacdo de
consultas (tuning). Funcdes de agrupamentos e subconsultas. Criacao de entidade,
visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primaria e estrangeira,
relacionamentos e integridade referencial. Importacdao e exportacao de dados. SQL
procedural: gatilhos e procedimentos armazenados.

Seguranca do banco de dados para aplicagbes web - Normas de seguranca da
informacdo. Aspectos gerais de seguranca: redundéancia, concorréncia, integridade
e consisténcia. Criptografia. Autenticagdo. Falhas. Auditoria. Ameacas. Controle de
acesso. Backup e restore.

Estrutura de dados para aplicacbes web - Pilhas e filas. Listas e arvores. Ordenacdo
de dados. Pesquisa de dados. Recursividade.

Anadlise de sistemas orientada a objetos - Fundamentos da orientacdo a objeto.
Definicdo do projeto de sistema. Analise de requisitos do sistema. Definicdo de UML.
Principais diagramas UML. Diagrama de caso de uso. Diagrama de classe.

Ferramentas - Ferramentas de desenvolvimento de programas para internet.
Ferramentas de desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem de
software. Linguagens de programacgao. Ambientes de programacao (IDE).

Linguagem de programacao orientada a objetos para aplicacdes web - Visao geral
da linguagem de programacao. Palavras reservadas. Application Program Interface
(API). Plataforma de desenvolvimento: internet. Tipos de dados. Declaragdao e
utilizacdo de varidveis e constantes. Colecdes: lista, conjunto e mapa. Operadores.
Comandos condicionais. Comandos de repeticdo. Objetos, classes, interfaces,
atributos, modificadores de acesso, métodos e propriedades. Heranga, polimorfismo,
encapsulamento e agregacdao. Tratamento de erros e excegoes. Coleta de lixo.
Distribuicdo do aplicativo. Defeitos e falhas em programas de computador.
Documentacao de programas de computador.

Controle de versao em programacao para aplicagbes web - Seguranca da
informacdo. Instalacao e configuracao.

Politica de recuperacdao de dados em programacdo para aplicacées web - Conceito.
Seguranca da informacgdo. Analise periddica. Procedimentos de backup e restore.

Habilidades

Resolver problemas légicos e aritméticos.

Construir expressdes logicas e matematicas.

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral e/ou escrita.

Elaborar documentos técnicos, como relatérios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informacgdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.
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* Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solucdes.

Atitudes/Valores
»  Postura profissional no ambiente de trabalho.

» Comportamento ético referente as informacgdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

= Cordialidade no atendimento ao cliente.
» Proatividade com visao sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

» Cordialidade na interacdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

» Senso critico frente ao processo de trabalho.
= Atualizagdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

= Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes

ambiental, social e econdmica.

Unidade Curricular 13: Executar teste e implantacao de aplicativos
computacionais.

Carga horéaria: 60 horas

Indicadores

1. Seleciona metodologia de testes para assegurar o funcionamento do cédigo.

2. Seleciona ferramentas especificas de testes de acordo com o tipo de teste a ser
executado.

3. Testa o software desenvolvido para verificar a qualidade do aplicativo.

B

Recomenda ajustes e melhorias para o aplicativo a partir da analise dos resultados
dos testes.

Documenta os resultados de testes para manter o historico de desenvolvimento.
Realiza a instalagao do aplicativo de acordo com o manual de instalagao.

Realiza a parametrizagao do aplicativo conforme as necessidades do cliente.

© N o v

Executa o roteiro de testes para verificar a aderéncia aos requisitos e a
funcionalidade do aplicativo.

9. Implanta o aplicativo conforme andlise de requisitos técnicos da plataforma.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Testes de software — Conceitos de teste: caso de teste, plano de teste, defeito, falha,
teste estatico, teste dindmico e critério de aceitacao, artefatos de testes.

Niveis de teste - Unitario, sistema, integracdo e aceitacdo.

Tipos de teste - Funcional, regressdao, desempenho, aceitacdo, smoke test,
exploratorio, confirmacdo, estresse, carga, volume, recuperagao, seguranga. Manual
e automatizado.

Técnicas de modelagem de teste - Caixa branca e caixa preta.

Métodos de teste - Step-by-step, pairwise, grafico de causa e efeito, classe de
equivaléncia e valores limites.

Ferramentas de testes - Mantis, TestLink e JUnit.
Estratégias de teste - Preventiva e reativa.

Gestao de defeitos - Causas dos defeitos, ciclo de vida dos defeitos, consequéncia
dos defeitos, regra 10 de Myers.

Plano de teste - Especificacbes do teste. Tipos de teste a serem executados no
procedimento. Especificacdo e relato de teste. Registros de teste.

Habilidades

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral e/ou escrita.

Elaborar documentos técnicos, como relatérios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informacgdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugdes.

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho.

Comportamento ético referente as informagdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

Cordialidade no atendimento ao cliente.
Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

Cordialidade na interagdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.
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= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

=  Senso critico frente ao processo de trabalho.
=  Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

= Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes

ambiental, social e econémica, os instrumentos e as ferramentas.

Unidade Curricular 14: Desenvolver e organizar elementos estruturais de
sites.

Carga horaria: 108 horas

Indicadores

1. Utiliza técnicas de marcacdo e fundamentos de arquitetura da informagao para a
construcdo de um site.

2. Instala e utiliza ferramentas de gerenciamento de conteldo - Content Management
System (CMS) nos servidores web para customizacao de websites.

3. Codifica scripts para organizar os elementos estruturais de site.

4. Cria websites baseados em softwares de desenvolvimento visando a construgao de
um sistema web ou sites conforme os padrdes de usabilidade, acessibilidade e
arquitetura da informacao.

5. Utiliza ferramentas para publicar website em servidores locais e/ou remotos
tornando-os disponiveis para acesso dos usuarios.

6. Documenta o desenvolvimento do website para registro e manutengdes posteriores.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

= HyperText Markup Language (HTML) - Versdes em uso da linguagem. Elementos do
cabecalho. Elementos estruturais. Textos. Listas. Contelldo embutido (imagens e
multimidia). Formuldrios. Uso de scripts. Os novos elementos e a semantica do
HTML5. SEO: adequacao e otimizagao para sites de buscas. Acessibilidade.

= Cascading Style Sheets (CSS) - Versdes da linguagem. Tipos de folhas de estilo:
interno e externo. Tipos de midia. Seletores e atributos: ID, classes, TAGs e
composicdes. Unidades de medidas. Div e span. Modelo de caixa. Flutuagdo e
posicionamento de elementos (Position). Leiaute fixo e elastico. CSS3.
Compatibilidade entre browsers. Seletores. Efeitos de texto e imagem. Tema:
JavaScript. jQuery. Efeitos visuais. Validagao de formularios.

» Content Management System (CMS) - Ferramentas de CMS. Requisitos basicos.
Servidor local e banco de dados. Utilizagcdo de CMS. Configuragdo de usuarios
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administrativos. Customizacao de leiaute, CSS e temas. Plug-ins, implantagdao de
CMS. Publicagdo do site/blog.

Habilidades

= Comunicar-se com clareza e objetividade na forma oral e/ou escrita.

=  Elaborar documentos técnicos, como relatdrios de atividades e checklist.

= Ler e interpretar textos.

» Localizar e selecionar informacdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
» Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.

* Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

*» Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solucdes.

Atitudes/Valores
»  Postura profissional no ambiente de trabalho.

» Comportamento ético referente as informacoes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

= Cordialidade no atendimento ao cliente.
*» Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

= Cordialidade na interacdo com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

» Senso critico frente ao processo de trabalho.
»  Atualizagdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

» Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes

ambiental, social e econdmica.

Unidade Curricular 15: Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps
graficos e elementos visuais de navegacao para web.

Carga horéaria: 48 horas

Indicadores

1. Descreve os requisitos do briefing considerando os principios de usabilidade e
acessibilidade.

2. Parametriza wireframe e mapa do site a partir dos principios de arquitetura da
informacao.
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3. Utiliza os principais formatos, resolugdes e modos de cor conforme os critérios de
publicagdo de imagens na web.

4. Realiza as operagdes de ajuste, recorte e retoque em imagens digitais de acordo
com os requisitos de acessibilidade e usabilidade dos sites web, realizando as
devidas melhorias.

5. Realiza otimizagdo dos sites web conforme os requisitos de exportagao de imagens.

6. Desenvolve leiaute de sites de acordo com os padrdes de arquivos para internet e
os requisitos de acessibilidade e usabilidade dos sites web.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Comunicagdo visual para web - Conceitos e principios de imagem digital. Pixel e
resolucdo. Vetor e bit- map. Modos de cor. Produgdao de imagens bitmap. Cor.
Tipografia. Grid. Selecdo e recorte de imagens. Uso de camadas. Filtros. Retoques
de imagens. Producdo de graficos vetoriais. Preenchimentos e edicao de linhas. Uso
de pincéis. Transformacdes de objetos. Uso de texto. Cores, pintura e gradientes.
Fatias (slices). Otimizacdo e exportacdo de imagens para web (jpg, gif, png).
Desenvolvimento de wireframes e protétipos interativos. Desenvolvimento de
leiaute.

Arquitetura da informacdo - Conceito de arquitetura da informacdo. Metodologias
para a definicdo da arquitetura da informacdo.

Habilidades

Resolver problemas légicos e aritméticos.

Construir expressdes logicas e matematicas.

Comunicar-se com clareza e objetividade de forma oral e/ou escrita.

Elaborar documentos técnicos, como relatérios de atividades e checklist.

Ler e interpretar textos.

Localizar e selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.
Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis
solugdes.

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho.

Comportamento ético referente as informagdes de sistemas e clientes, com sigilo e
integridade no tratamento de dados.

Cordialidade no atendimento ao cliente.

Proatividade com visdo sistémica no desenvolvimento das atividades profissionais.
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= Atitude colaborativa com membros da equipe, parceiros e clientes.

= Cordialidade na interacdao com a equipe de trabalho e no relacionamento com o
cliente.

= Zelo pela higiene, limpeza e conservacdo na utilizacdo dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas.

=  Senso critico frente ao processo de trabalho.
=  Atualizacdo continua no desenvolvimento das atividades profissionais.

» Atitude sustentavel visando ao bem-estar coletivo, tendo por base as dimensdes
ambiental, social e econdmica.

Unidades Curriculares 4, 8 e 16: Projetos Integradores
Carga horaria: 60 horas

O Projeto Integrador é uma Unidade Curricular de Natureza Diferenciada,
baseada na metodologia de acao-reflexao-agao, que se constitui na proposicao de

situagoes desafiadoras a serem cumpridas pelo aluno.

O planejamento e execucao do Projeto Integrador propiciam a articulagao das
competéncias previstas no perfil profissional de conclusdo do curso, pois apresenta
ao aluno situagdes que estimulam o seu desenvolvimento profissional ao ter que
decidir, opinar e debater com o grupo a resolucao de problemas a partir do tema

gerador.

Durante a realizacao do Projeto, portanto, o aluno podera demonstrar sua atuagao
profissional pautada pelas marcas formativas do Senac, uma vez que permite o
trabalho em equipe e o exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude

empreendedora.
As principais caracteristicas do Projeto Integrador sdo:

= Articulagao das competéncias do curso, com foco no desenvolvimento do perfil

profissional de conclusao.

* Criacdao de estratégias para a solucdo de um problema ou de uma fonte

geradora de problemas relacionada a pratica profissional.

= Desenvolvimento de atividades em grupos realizadas pelos alunos, de maneira

autobnoma e responsavel.

= Geragao de novas aprendizagens ao longo do processo.
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= Planejamento integrado entre todos os docentes do curso.

= Compromisso dos docentes com o desenvolvimento do Projeto no decorrer das
Unidades Curriculares, sob a articulagdo do docente responsavel pela unidade
curricular Projeto Integrador, que tem papel de mediador e facilitador do

processo.
= Espaco privilegiado para imprimir as Marcas Formativas Senac:
v' Dominio técnico-cientifico.
v' Atitude empreendedora.
v Visdo critica.
v Atitude sustentavel.
v Atitude colaborativa.

A partir do tema gerador, o Projeto Integrador prevé trés etapas para sua

execugao:

12 Problematizacdao: corresponde ao ponto de partida do projeto. Na definicao
do tema gerador, deve-se ter em vista uma situacdao plausivel, identificada no
campo de atuacao profissional e que perpasse as competéncias do perfil de
conclusao do curso. Neste momento, é feito o detalhamento do tema gerador e o
levantamento das questdes que irdo nortear a pesquisa e o desenvolvimento do
projeto. As questdes devem mobilizar agdes que articulem as competéncias do
curso para a resolucao do problema. Vale destacar que, caso o curso contemple
mais de uma Unidade Curricular - Projeto Integrador, o tema gerador articulara

todas as competéncias relacionadas a essa UC-PI.

22 Desenvolvimento: para o desenvolvimento do Projeto Integrador, é

necessario que os alunos organizem e estruturem um plano de trabalho. Esse é o
momento em que sdo elaboradas as estratégias para atingir os objetivos e dar
respostas as questdes formuladas na etapa de problematizagdo. O plano de
trabalho deve ser realizado conjuntamente pelos alunos e prever situagdes que
extrapolem o espaco da sala aula, estimulando a pesquisa em bibliotecas, a visita
aos ambientes reais de trabalho, a contribuicao de outros docentes e profissionais,

além de outras acoes para a busca da resolucao do problema.
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32 Sintese: momento de organizacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas e
dos resultados obtidos. Nesta etapa, os alunos podem rever suas convicgoes
iniciais a luz das novas aprendizagens, expressar ideias com maior fundamentagao
tedrica e pratica, além de gerar produtos de maior complexidade. Ressalta-se que
a proposta de solucao deve trazer aspectos inovadores, tanto no préprio produto,

guanto na forma de apresentacao.

Propostas de temas geradores:

Tema gerador I (UC4): Montagem, instalacao e manutencao de

computadores cliente e servidor.

A partir deste tema, os docentes deverao propor aos grupos atividades de
planejamento e desenvolvimento da montagem, instalacao e configuragao de

computadores para atender a demanda de uma microempresa.

Conforme a pratica de mercado, apds o cumprimento dos procedimentos de
montagem e instalagao, os testes de hardware poderao ser executados por outros
grupos que também irdo elaborar o relatério das acdes realizadas. Este relatério
subsidiara a equipe inicial no aprimoramento e na manutencdo dos

computadores.

O desafio proposto deve considerar ainda a dindmica do segmento de informatica
e as especificidades locais e regionais, além de, prioritariamente, ser uma

guestao real do mercado de trabalho.

Quando ndo for possivel apresentar um problema de uma empresa real, é
indicada a utilizacdo de casos ficticios que retratem o desenvolvimento de

solugdes de suporte e manutencao de computadores.

Tema gerador II (UC8): Instalaciao e configuracao de uma rede local

cliente servidor.

A partir deste tema, os docentes deverao propor aos grupos atividades de
planejamento e desenvolvimento da montagem, instalacdo e configuracdo de

redes locais cliente e servidor, conforme demanda de uma microempresa.

Considerando a pratica de mercado, apds o cumprimento dos procedimentos de
montagem, de instalacdao e de configuracdo de redes locais, os testes de

hardware e software poderao ser executados por outros grupos que também irdo
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elaborar o relatério das acdes realizadas. Este relatério subsidiara a equipe inicial

no aprimoramento e na manutencao da rede local instalada.

O desafio proposto deve considerar ainda a dindmica do segmento de informatica
e as especificidades locais e regionais, além de, prioritariamente, ser uma

guestao real do mercado de trabalho.

Quando ndo for possivel apresentar um problema de uma empresa real, é
indicada a utilizacdo de casos ficticios que retratem o desenvolvimento de

solugdes de suporte e manutengao de redes locais de computadores.

Tema gerador III (UC16): Desenvolvimento de um software comercial

utilizando a arquitetura cliente servidor.

A partir deste tema, os docentes deverao propor aos grupos atividades de
planejamento e desenvolvimento da programacao do software comercial aplicado

as plataformas como desktop, dispositivos mdveis e web.

Conforme a pratica de mercado, apds a programacdo do software comercial, os
testes poderao ser realizados por outros grupos, simulando os diversos testers
gue estardao conectados em rede. Estes testers irdo elaborar o relatério da acao
realizada para subsidiar a equipe desenvolvedora inicial no aprimoramento e na

manutencgdo do software comercial.

O desafio proposto deve considerar ainda a dindmica do segmento de informatica
e as especificidades locais e regionais, além de, prioritariamente, ser uma

guestao real do mercado de trabalho.

Quando ndo for possivel apresentar um problema de uma empresa real, é
indicada a utilizacdo de casos ficticios que retratem o desenvolvimento de
solucdes de implementagcao de softwares comerciais para mais de uma

plataforma.

Outros temas geradores podem ser definidos em conjunto com os alunos, desde
gue constituam uma situagcdo-problema e atendam aos indicadores para

avaliagao.
Indicadores para avaliacao:

Para avaliacdo da unidade curricular Projeto Integrador sao propostos os seguintes

indicadores, cuja funcao é evidenciar o alcance dos objetivos da unidade curricular:
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= Adota estratégias que evidenciam as marcas formativas do Senac na resolucao

dos desafios apresentados.

= Elabora sintese do Projeto Integrador, respondendo as especificacdes do tema

gerador.

= Apresenta os resultados do Projeto Integrador com coeréncia, coesdo e
criatividade, propondo solugdes inovadoras, a partir da visao critica da atuacao

profissional no segmento.

* Articula as competéncias do curso no desenvolvimento do Projeto Integrador.

6 ORIENTAGOES METODOLOGICAS

As orientacbes metodoldgicas deste curso, em consonancia com a Proposta
Pedagodgica do Senac, pautam-se pelo principio da aprendizagem com autonomia
e pela metodologia de desenvolvimento de competéncias, estas entendidas como
“acdo/fazer profissional observavel, potencialmente criativo(a), que articula
conhecimentos, habilidades e atitudes/valores e que permite desenvolvimento

continuo”.

As competéncias que compdem a organizagao curricular do curso foram definidas
com base no perfil profissional de conclusao, considerando a area de atuacgao e
os processos de trabalho deste profissional. Para o desenvolvimento das
competéncias foi configurado um percurso metodoldgico que privilegia a pratica
pedagdgica contextualizada, colocando o aluno frente a situacdes de
aprendizagem que possibilitam o exercicio continuo da mobilizacao e articulagao
dos saberes necessarios para a acao e para a solugao de questdes inerentes a

natureza da ocupacdo.

A mobilizacdo e a articulagcdo dos elementos da competéncia requerem a
proposicdo de situacdes desafiadoras de aprendizagem, que apresentem niveis
crescentes de complexidade e se relacionem com a realidade do aluno e com o

contexto da ocupacao.

No que concerne as orientagdes metodoldgicas para a unidade curricular Projeto
Integrador, ressalta-se que o tema gerador deve se basear em problemas da
realidade da ocupacgao, propiciando desafios significativos que estimulem a

pesquisa a partir de diferentes temas e acoes relacionadas ao setor produtivo ao
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qual o curso esta vinculado. Neste sentido, a proposta deve contribuir para o
desenvolvimento de projetos consistentes, que ultrapassem a mera
sistematizacao das informagdes trabalhadas durante as demais unidades

curriculares.

A seguir, apresenta-se o detalhamento de algumas recomendagbes como

orientagOes para o planejamento das atividades de aprendizagem do curso:

* serao estimulados estudos em ambientes de aprendizagem, atividades em
laboratoério, atividades praticas monitoradas, visitas técnicas e estagio

profissional supervisionado, quando necessario;

= ¢ importante propiciar condicdes para a troca de ideias entre os participantes,
estimulando-os a encontrar novas possibilidades de aplicagao dos

conhecimentos em situagdes reais do contexto profissional;

* as competéncias devem ser organizadas de forma que o trabalho entre elas
ocorra concomitantemente, promovendo o principio da integracdo e a

articulacao entre seus elementos;

= para desenvolvimento das competéncias deste curso, recomenda-se adotar
estratégias de simulacdo de situagdes do dia a dia de um profissional de
suporte e manutencao de TI e de um programador de software, no decorrer
das aulas. O desenvolvimento destas técnicas permite aos grupos a vivéncia
de situacdes simuladas relacionadas a ocupacdo e possibilita aos participantes
a autoavaliacao e o aperfeicoamento das praticas realizadas. Portanto, sugere-
se a adocdo de técnicas de conducao de grupos, proporcionando aos alunos
momentos de experimentagdo profissional por meio de atividades que

apresentem objetivos claros;

= outra estratégia recomendada é a realizacdo de visitas técnicas a empresas e
a eventos relacionados a areas de suporte e manutencdao de TI e de
programacao de software, com o objetivo de proporcionar a aproximagao dos
alunos com o mercado de trabalho. Sempre que possivel, as visitas técnicas
devem ser registradas em relatdrios, com informagdes que contribuam para

atuacao do Técnico em Informatica;

= considerando que as atividades desse profissional demandam a utilizagao de

termos técnicos da lingua inglesa, voltados as areas de suporte e manutencao
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de TI e de programacdo de software, faz-se necessario o incentivo constante
para a instrumentalizacdo do Técnico em Informatica formado pelo Senac.
Desse modo, neste curso devem ser trabalhados termos técnicos por meio de
leitura e interpretacao de referenciais na lingua inglesa durante as atividades
de suporte e manutencao de computadores, de redes locais e de
desenvolvimento de software. Para subsidiar essa pratica docente, recomenda-
se a utilizacdo de material didatico de apoio, como livros, dicionarios ou outros
materiais que reproduzam situacdes de utilizagdo dos termos na lingua
estrangeira. A preparacao de um glossario com termos técnicos das areas de
suporte e manutencdo de TI e de programacdo de software também é
recomendada como estratégia para a pratica do idioma durante o curso. Cabe
ressaltar que o idioma deve ser abordado como forma de estimular o aluno a
buscar aperfeicoamento nessa area para sua pratica profissional. O curso ndo
se compromete com o desenvolvimento da habilidade de comunicacao em

outro idioma;

= tendo em vista que este curso permite a certificagcdo em trés qualificacOes
profissionais no decorrer do curso, o elemento Planejamento de Carreira pode
ser mobilizado de acordo com o foco de atuacdo profissional de cada
certificacdo: manutencdao de computadores, operacao de redes e
desenvolvimento de aplicativos. Recomenda-se explorar as possibilidades do
itinerario formativo de cada area, tendo em vista o contexto regional e as

possibilidades que o mercado de trabalho oferece para cada ocupagao.

» as diversas atividades de aprendizagem realizadas durante o desenvolvimento

das competéncias do curso subsidiardao a execucdo dos Projetos Integradores.

No que concerne as orientacdes metodoldgicas para as Unidades Curriculares do
Projeto Integrador, recomenda-se que o docente responsavel pelo Projeto
apresente o(s) tema(s) gerador(es) no primeiro contato com os alunos. Estes,
por sua vez, devem validar a proposta, podendo sugerir modificagao ou inclusao,
a ser acatada pelos docentes, quando pertinente. Ressalta-se que o tema gerador
tem como principio ser desafiador e, portanto, deve estimular a pesquisa e
investigacao de outras realidades, transcendendo a mera sistematizagcdo de

informacodes ja trabalhadas durante as demais Unidades Curriculares. Junto com
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a definicao do tema gerador, é necessario estabelecer o cronograma de trabalho

€ 0S prazos para as entregas.

E fundamental gue o docente responsavel pelo projeto estabeleca um elo com os
demais docentes do curso, incentivando a participacao ativa e reforgando as
contribuicdes de cada Unidade Curricular para a realizacdao do Projeto Integrador.
Além disso, todos os docentes do curso devem participar da elaboracao, execucdo

e apresentagao dos resultados parciais e finais do tema gerador.

Durante o desenvolvimento do projeto, os docentes devem acompanhar as
entregas parciais que se fizerem necessarias para entrega final de cada Projeto
Integrador, conforme previstas no cronograma, auxiliando os grupos na

realizagao e consolidacao das pesquisas.

No momento de sintese, procede-se com a apresentacao dos resultados obtidos
durante o desenvolvimento dos procedimentos de suporte e manutencao de Tl e
de programacdo de software. Aspectos como criatividade e inovacao devem estar
presentes tanto nos produtos/resultados propriamente ditos quanto na forma de

apresentacao desses resultados.

Por fim, considerando que o Projeto Integrador deve ser um espaco privilegiado
para impressao das Marcas Formativas Senac, recomenda-se que, durante a sua
execugao, os docentes propiciem desafios que exijam dos alunos a demonstragao
de dominio técnico-cientifico relacionado ao exercicio profissional. Atuar de
acordo com as normas técnicas e de qualidade durante o suporte e manutencao
de TI e de programacdo de software € a marca mais diretamente ligada as suas

atividades praticas.

Além disso, devem estimular a autonomia, a criatividade, a inovagdao e a
proatividade nos alunos, ajudando-os nas atividades de pesquisa e
sistematizacao. Para estimular a atitude colaborativa e empreendedora, devem
priorizar o trabalho em equipe e a comunicacao construtiva e assertiva. Devem
ainda fomentar a atitude cidada sustentavel e responsavel, por meio da reflexao
sobre o contexto de trabalho relacionado a importancia do profissional da area
de Informatica, adotando também normas de saude e de seguranca do trabalho

no desempenho de sua fungao.

PC - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Informatica
| 46 |



—

Senac

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL

7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E DE
EXPERIENCIAS ANTERIORES

De acordo com a legislacdo educacional em vigor, é possivel aproveitar
conhecimentos e experiéncias anteriores dos alunos, desde que diretamente

relacionados com o Perfil Profissional de Conclusao do presente curso.

O aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas pelo aluno por meio
da educacao formal, informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de
estudos, serd realizado em acordo com as diretrizes legais e orientagoes

organizacionais vigentes.

8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

De forma coerente com os principios pedagodgicos da Instituicdo, a avaliagao tem

como propoésitos:

= Avaliar o desenvolvimento das competéncias no processo formativo.
= Ser diagndstica e formativa.

= Permear e orientar todo o processo educativo.

= Verificar a aprendizagem do aluno, sinalizando o qudo perto ou longe esta do
desenvolvimento das competéncias que compdem o perfil profissional de

conclusao (foco na aprendizagem).

= Permitir que o aluno assuma papel ativo em seu processo de aprendizagem,
devendo, portanto, prever momentos para auto avaliagdao e de feedback em
que docente e aluno possam juntos realizar correcdes de rumo ou adogdo de

novas estratégias que permitam melhorar o desempenho do aluno no curso.

8.1. Formas de expressao dos resultados da avaliacao

* Toda avaliagao deve ser acompanhada e registrada ao longo do processo de
ensino-aprendizagem. As mencoes adotadas no Modelo Pedagdgico Nacional
reforcam o comprometimento com o desenvolvimento da competéncia e

buscam minimizar o grau de subjetividade do processo avaliativo.

* De acordo com a etapa de avaliacao, foram estabelecidas formas de registro

especificas a serem adotadas no decorrer do processo de aprendizagem:
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8.1.1. Mencao por unidade curricular

Ao final de cada unidade curricular, devem ser atribuidas mencgées que evidenciam
o desenvolvimento ou ndo da competéncia. As mencdes possiveis para cada
unidade curricular sao:

= Desenvolvida - D

= Nao desenvolvida - ND

8.1.2. Registros parciais com foco nos indicadores de competéncia

Para acompanhar o processo de desenvolvimento das competéncias também sao
realizados registros relativos aos indicadores, que evidenciam o desenvolvimento
da competéncia. As formas de registro relativas aos resultados possiveis para cada

indicador sao:

Durante o processo

= Atendido - A

= Parcialmente atendido - PA
* Nao atendido - NA

Ao final da unidade curricular
= Atendido - A
= N3o atendido - NA

8.1.3. Mencao para aprovacao no curso

Para aprovacgao no curso, o aluno precisa atingir D (desenvolvida) em todas as
unidades curriculares (Competéncias e Unidades Curriculares de Natureza

Diferenciada).

Além da mencao D (desenvolvida), o aluno deve ter frequéncia minima de 75%
em cada unidade curricular, conforme legislagdao vigente, com excegao do Projeto
Integrador que terd como critério para aprovacao apenas a Mencao D

(desenvolvida). Os resultados possiveis no curso sao:

= Aprovado - AP
= Reprovado - RP
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8.2. Recuperacao

A recuperacao sera imediata a constatacao das dificuldades do aluno, por meio de
solucao de situacOes-problema, realizacdo de estudos dirigidos e outras
estratégias de aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento da
competéncia. Na modalidade de oferta presencial, é possivel a adocao de recursos

de educacgao a distancia.

9 ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO

O Estagio tem por finalidade propiciar condicdes para a integracdo dos alunos no
mercado de trabalho. E um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido
no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos” (Lei n°® 11.788/08).

Conforme previsto em legislacdo vigente, o Estdgio pode integrar ou ndo a
estrutura curricular dos cursos. Sera obrigatério quando a legislagdo que

regulamenta a atividade profissional assim o determinar.

Nos cursos em que o Estagio nao é obrigatério, pode ser facultada aos alunos a

realizacdo do Estagio, de acordo com a demanda do mercado de trabalho.

No presente curso, o Estagio nao é obrigatorio. O aluno que optar pelo estagio
podera inicid-lo a partir de uma das seguintes UCs: 1, 5 ou 9 (considerar sempre,
dentre essas UCs, aquela que for ofertada primeiro). A carga horaria do estagio
devera ser de, no minimo, 10% do total de horas da habilitagdo ou, no minimo, o

mesmo percentual da respectiva qualificacdo profissional técnica.

10 INSTALAGCOES, EQUIPAMENTOS E RECURSOS DIDATICOS

A rede de Unidades Escolares do Senac Sao Paulo tem a infraestrutura necessaria
para a realizagdo dos cursos propostos, contando com dependéncias para
acolhimento dos alunos, salas de aula devidamente mobiliadas com cadeiras
moveis e armario para organizacao dos materiais, sala de atendimento, salas para
Direcdo, Secretaria, Equipe Técnica e Docentes, laboratérios de informatica,
bibliotecas com o acervo contendo os titulos da bibliografia basica indicada no
correspondente Plano de Curso, computadores conectados a Internet, data show

e outros equipamentos.
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10.1. InstalagOes e equipamentos especificos:

= Computadores com suporte a virtualizagao
= Laboratério de Informatica com os seguintes software instalados:
o Editor de texto
o Planilha eletr6nica
o Apresentacgao de slides
o Navegadores Web
o Virtualizagao
o Gerenciamento de projetos
o Banco de dados relacional
o Edicdo de imagens Edicao e desenvolvimento de cdédigo
o Emulador de servidor
o Emulador de roteadores e switches
o Emulador de sistemas mobile
o Mobile Sistema Operacional Desktop
o Sistema Operacional de Redes
o Analise de Protocolos
= Laboratério de Hardware, contendo:
o Ferramentas e instrumentos para aplicacdo de teste, adequados a
instalagdao e suporte para cabeamento estruturado
o Kit para montagem de computadores e maquinas para configuracdo de
software e equipamentos de testes e ferramentas.
= Tablets e smartphones para implementacao e teste de software nas

plataformas Android, Windows e iOS.
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11 PERFIL DO PESSOAL DOCENTE

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com o seguinte perfil

profissional:

Unidades Curriculares

Perfil do Pessoal Docente

UC1l: Planejar e executar a
montagem de computadores.

Docentes com experiéncia em: sistemas
operacionais Windows, pacote Microsoft Office,
internet, e-mail e digitacdo, montagem e
manutencao de computadores,
eletroeletronica e periféricos. E desejavel que
apresentem certificagdo em produtos Microsoft
e com experiéncia em docéncia.

Docentes com experiéncia em: sistemas
operacionais Windows, pacote Microsoft Office,

UC2: Planejar e executar a instalagdo | internet, e-mail e digitacdo, montagem e
de hardware e software para | Manutengdo de _computadores,
computadores. eletroeletronica e periféricos. E desejavel que
apresentem certificacao em produtos
Microsoft.
Docentes com experiéncia em: sistemas
operacionais Windows, pacote Microsoft Office,
UC3: Planejar e executar a internet, e-mail e digitacdo, montagem e
manutencdo de computadores. manutencao de computadores,
eletroeletronica e periféricos. E desejavel que
apresentem certificacao em produtos
Microsoft.
Docentes com experiéncia em: sistemas

UC4: Projeto Integrador Assistente
de Suporte e Manutencdo de
Computadores.

operacionais Windows, pacote Microsoft Office,
internet, e-mail e digitacdo, montagem e
manutencao de computadores,
eletroeletronica e periféricos. E desejavel que
apresentem certificacdo em produtos
Microsoft.

UC5: Planejar e executar a instalacao
de redes locais de computadores.

Docentes com experiéncia em: administracdo
de redes, cabeamento estruturado,
tecnologias de redes e servidores, bem
como dominio em: sistemas operacionais de
redes, instalacdo e configuragao de servigos de
rede (Windows Server e Linux), seguranga em
servidores Windows e Linux. E desejavel que
apresentem certificacao em produtos
Microsoft, Linux e Cisco.
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executar a
redes locais de

UC6: Planejar e
manutencdo de
computadores.

Docentes com experiéncia em: administragao
de redes, cabeamento estruturado,
tecnologias de redes e servidores, bem
como dominio em: sistemas operacionais de
redes, instalacdo e configuragdo de servicos
de rede (Windows Server e Linux), seguranga
em servidores Windows e Linux. E desejavel
que apresentem certificagdo em produtos
Microsoft, Linux e Cisco.

UC7: Planejar e executar a
instalacdo, a configuracao e o
monitoramento de sistemas
operacionais de redes locais
(servidores).

Docentes com experiéncia em: administragdo
de redes, cabeamento estruturado,
tecnologias de redes e servidores, bem
como dominio em: sistemas operacionais de
redes, instalacdo e configuracdo de servigos
de rede (Windows Server e Linux), seguranga
em servidores Windows e Linux. E desejavel
que apresentem certificagdo em produtos
Microsoft, Linux e Cisco.

UC8: Projeto Integrador Assistente
de Operacdo de Redes de
Computadores.

Docentes com experiéncia em: administragdo
de redes, cabeamento estruturado,
tecnologias de redes e servidores, bem
como dominio em: sistemas operacionais de
redes, instalacdo e configuracdo de servicos
de rede (Windows Server e Linux), seguranca
em servidores Windows e Linux. E desejavel
que apresentem certificagdo em produtos
Microsoft, Linux e Cisco.

UC9: Conceber, analisar e planejar o
desenvolvimento de software.

Docentes com experiéncia em: programacao e
analise de sistemas, incluindo a criacdo e a
manutencdo de software, bem como dominio
em: logica de programacgdo, linguagem de
programacdo cliente/servidor, linguagem SQL
e orientacao a objeto.

UC10: Executar os processos de
codificacao, manutengao e
documentagao de aplicativos

computacionais para desktops.

Docentes com experiéncia em: em
programacao e analise de sistemas voltados
a desktops, incluindo a criagdo e a
manutencdo de software, bem como dominio
em: ldgica de programacdo, linguagem de
programacao cliente/servidor, linguagem SQL,
modelagem e gerenciamento de banco de
dados, orientagdo a objeto, linguagem de
programacdo para desktops.
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UC11: Executar os processos de
codificacdo, manutencao e
documentacao de aplicativos
computacionais para dispositivos
maoveis.

Docentes com experiéncia em: programacao
e andlise de sistemas voltados a
dispositivos méveis, incluindo a criacdo e a
manutencdo de software, bem como dominio
em: ldgica de programacdo, linguagem de
programacao cliente/servidor, linguagem SQL,
modelagem e gerenciamento de banco de
dados, orientacdao a objeto, linguagem de
programacao para dispositivos méveis.

UC12: Executar os processos de
codificacao, manutencgao e
documentacao de aplicativos
computacionais para internet.

Docentes com experiéncia em: programagao e
analise de sistemas voltados a internet,
incluindo a criagdo e a manutencao de
software, o desenvolvimento de websites e o
tratamento de imagens, bem como dominio
em: logica de programacdo, linguagem de
programacado cliente/servidor, linguagem SQL,
modelagem e gerenciamento de banco de
dados, orientagdo a objeto, linguagem de
programacao para internet.

UC13: Executar
implantagao de
computacionais.

teste e
aplicativos

Docentes com experiéncia em: programacao e
analise de sistemas, incluindo a criacdo e a
manutencdo de software, bem como dominio
em: ldgica de programacgdo, linguagem de
programacao cliente/servidor, linguagem SQL,
modelagem e gerencia- mento de banco de
dados, orientacdo a objeto, linguagem de
programacao para desktops, dispositivos
mdveis e para internet.

UC14: Desenvolver e organizar
elementos estruturais de sites.

Docentes com experiéncia em: programacao e
analise de sistemas voltados a internet,
incluindo a criacdo e a manutencdo de
software, o desenvolvimento de websites, bem
como dominio em: HTML e HTML5, software
grafico vetorial, criacdo de sites e interface de
usuarios, software de desenvolvimento web,
linguagem para estilos de documentos HTML
(Tableless, CSS), editor de animacdes para
web e linguagem de programacdo para
internet.

UC15: Manipular e otimizar imagens
vetoriais, bitmaps graficos e
elementos visuais de navegacao para
web.

Docentes com experiéncia em: programacao e
analise de sistemas voltados a internet,
incluindo a criagdo e a manutencao de
software, o desenvolvimento de websites e o
tratamento de imagens, bem como dominio
em: HTML e HTMLS5, software grafico vetorial,
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criacdo de sites e interface de usuarios,
software de desenvolvimento web, linguagem
para estilos de documentos HTML (Tableless,
CSS), tratamento de imagens, editor de
animacoes para web, linguagem de
programacao para internet.

UC16: Projeto Integrador Assistente
de Desenvolvimento de Aplicativos
Computacionais.

Docentes com experiéncia em: programacao e
analise de sistemas, incluindo a criacdo e a
manutencdo de software, bem como dominio
em: légica de programacdo, linguagem de
programacao cliente/servidor, linguagem SQL,
modelagem e gerenciamento de banco de
dados, orientacdo a objeto, linguagem de
programacao para desktops, dispositivos
moveis e para internet.

Poderao ainda ser admitidos, em carater excepcional, profissionais na seguinte

ordem preferencial:

= Na falta de licenciados, os graduados na correspondente area profissional ou

de estudos.

= Na falta de profissionais graduados em nivel superior nas areas especificas,

profissionais graduados em outras dareas e que tenham comprovada

experiéncia profissional na area do curso.

= Na falta de profissionais graduados, técnicos de nivel médio na area do curso,

com comprovada experiéncia profissional na area.

= Na falta de profissionais com formacgdo técnica de nivel médio e comprovada

experiéncia profissional na &rea, outros reconhecidos por sua notéria

competéncia e, no minimo, com ensino médio completo.

Aos nao licenciados devera ser propiciada formagao em servico.
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PAIXAO, R. R. Montagem e manutencdo de computadores, PCs. S&o Paulo: Erica, 1998.

UC2: Planejar e executar a instalacido de hardware e software para
computadores.

Bibliografia Basica

SCHORSCH, M. Microcomputadores: guia pratico de montagem, manutencdo e
configuracao. Sao Paulo: Senac, 2007.

Bibliografia Complementar

LACERDA, I. M. F., OLIVEIRA, J. B. Rede de computadores - Um guia para instalacao
e reparacgao. Sao Paulo: Senac, 2007.

PAIXAO, R. R. Montagem e manutencdo de computadores, PCs. S&o Paulo: Erica,
1998.

UC3: Planejar e executar a manutencao de computadores.

Bibliografia Basica

SCHORSCH, M. Microcomputadores: guia pratico de montagem, manutencdo e
configuracdo. Sao Paulo: Senac, 2007.

Bibliografia Complementar

CANTALICE, W. Montagem e manutencdo de computadores. Rio de Janeiro: Brasport,
20009.

PAIXAO, R. R. Montagem e manutencdo de computadores, PCs. S&o Paulo: Erica, 1998.
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UC4: Projeto Integrador Assistente de Suporte e Manutencao de Computadores.

Bibliografia Basica

NAKAGAWA, M. Empreendedorismo - elabore seu plano de negdcio e faca a diferenca!
Sao Paulo: Senac, 2013.

Bibliografia Complementar

PESCE, B. A menina do Vale - Como o empreendedorismo pode mudar a sua vida. Sao
Paulo: Casa da Palavra, 2012.

SOUSA, P. H. Empreendedorismo passo a passo. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2013.

UC5: Planejar e executar a instalacao de redes locais de computadores.

Bibliografia Basica

SOUSA, L. B. Redes de Computadores - Guia Total. Sdo Paulo: Erica, 2009.
Bibliografia Complementar

MARIN, P. S. Cabeamento Estruturado. Sao Paulo: Erica, 2014.

MORAES, A.F. Redes de Computadores - Fundamentos. Sao Paulo: Erica, 2010.

UCG6: Planejar e executar a manutencao de redes locais de computadores.

Bibliografia Basica

SOUSA, L. B. Redes de Computadores - Guia Total. Sdo Paulo: Erica, 2009.
Bibliografia Complementar

MORAES, A. F. Seguranca em Redes - Fundamentos. S&o Paulo: Erica, 2010.

CAMPOS, ANDRE L. N. Sistema de Seguranca da Informacéo - 32 edicao. Sao Paulo:
Visual Books, 2014.

UC7: Planejar e executar a instalagao, a configuragciao e o monitoramento de
sistemas operacionais de redes locais (servidores).

Bibliografia Basica

THOMPSON, M. A. Microsoft Windows Server 2012 - Instalacao, Configuracdo e
Administracdo de Redes. S3o Paulo: Erica, 2010.

Bibliografia Complementar
RAMOS, A. Administracdo de Servidores Linux. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna, 2013.

VERAS, M. Virtualizagdo, Componente Central do Datacenter. Rio de Janeiro: Brasport
2011,
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UCS8: Projeto Integrador Assistente de Operacao de Redes de Computadores.

Bibliografia Basica

NAKAGAWA, M. Empreendedorismo - elabore seu plano de negdcio e faca a diferenca!
Sao Paulo: Editora Senac, 2013.

Bibliografia Complementar

PESCE, B. A menina do Vale - Como o empreendedorismo pode mudar a sua vida. Sao
Paulo: Casa da Palavra, 2012.

SOUSA, P. H. Empreendedorismo passo a passo. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2013

UC9: Conceber, analisar e planejar o desenvolvimento de software.

Bibliografia Basica
XAVIER, G. F. C. Ldgica de programacdo. Sao Paulo: Senac, 2007.
Bibliografia Complementar

ALVES, W. P. Ldgica de programacdo de computadores: ensino didatico. Sdo Paulo:
Erica, 2010.

OLIVEIRA, A. R. F.; TAVEIRA, L.M.P.; ACHE, G. Modelagem de dados. Sado Paulo:
Senac, 2004.

UC10: Executar os processos de codificacao, manutencao e documentagao de
aplicativos computacionais para desktops.

Bibliografia Basica

MANZANO, J. A. Estudo dirigido de Microsoft Visual C# 2012 Express. Sdo Paulo: Erica,
2012.

Bibliografia Complementar

CAMACHO JUNIOR, C. 0. A. Desenvolvimento em camadas com C# .Net. Florianopolis:
Visual Books, 2008.

ROB, P.; CORONEL, C. Sistemas de banco de dados: projeto, implementacdo e
administragdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

UC11: Executar os processos de codificacao, manutencao e documentagao de
aplicativos computacionais para dispositivos moveis.

Bibliografia Basica

BORGES JUNIOR, M. Aplicativos mdveis: aplicativos para dispositivos mdveis usando
C#.Net. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2005.

Bibliografia Complementar

LECHETA, R. R. Google Android: aprenda a criar aplicagdes para dispositivos moveis
com o Android SDK. 3. Sao Paulo: No- vatec, 2013.

QUERINO FILHO, L. C. Criando aplicativos para iPhone e iPad: uma abordagem pratica
do nivel basico ao avangado. Sdo Paulo: Novatec, 2013.
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UC12: Executar os processos de codificacao, manutencao e documentacao de
aplicativos computacionais para internet.

Bibliografia Basica

CLARK R., MURPHY C., MANIAN Oli Studholme, Divya. Introducdo ao HTML5 e CSS3. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2014

Bibliografia Complementar

GOMES, A. L. XHTML/CSS: criacdo de paginas web. Sao Paulo: Senac, 2010.

SILVA, M. S. CSS3: desenvolva aplicagbes web profissionais com o uso dos poderosos
recursos de estilizacdao das CSS3. Sao Paulo: Novatec, 2008.

UC13: Executar teste e implantacao de aplicativos computacionais.

Bibliografia Basica
RIOS, E.; MOREIRA, T. Teste de Software. Sdo Paulo: Alta Books, 2013.
Bibliografia Complementar

BROCCO, J. H. T. C.; MACEDO, P. C. Metodologias dgeis: engenharia de software sob
medida. Sao Paulo: Erica, 2012.

UC14: Desenvolver e organizar elementos estruturais de sites.

Bibliografia Basica

FLATSCHART, F. HTML 5: embarque imediato. Sdo Paulo: Brasport, 2011.
Bibliografia Complementar

BONATTI, D. Dreamweaver CC. Rio de Janeiro: Brasport, 2013.

LAWSON, B. SHARP, R. Introducdo ao HTML 5. Sao Paulo: Altabooks, 2011.
MARRIOTT, J. O livro oficial do Joomla! Rio de Janeiro: Alta Books, 2013.

SILVA, M. S. Web Design responsivo: Aprenda a criar sites que se adaptam
automaticamente a qualquer dispositivo, desde desktops até telefones celulares. Sao
Paulo: Novatec, 2014.

UC15: Manipular e otimizar imagens vetoriais, bitmaps graficos e elementos
visuais de navegacgao para web.

Bibliografia Basica

FIDALGO, J.; GONCALVES, M. S. Adobe Photoshop CC em portugués: imagens
profissionais e técnicas para finalizacdo e impressao. Sdo Paulo: Erica, 2013.
Bibliografia Complementar

ANDRADE, M. S. Adobe Photoshop CS6. Sao Paulo: Senac, 2013.

GOMES, A. L. Adobe Fireworks CS6. Sao Paulo: Senac, 2013.
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UC16: Projeto Integrador Assistente de Desenvolvimento de Aplicativos
Computacionais.

Bibliografia Basica

NAKAGAWA, M. Empreendedorismo - elabore seu plano de negdcio e faca a diferenca!
Sao Paulo: Senac, 2013.

Bibliografia Complementar

PESCE, B. A menina do Vale - Como o empreendedorismo pode mudar a sua vida. Sao
Paulo: Casa da Palavra, 2012.

SOUSA, P. H. Empreendedorismo passo a passo. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2013.

13 CERTIFICAGCAO

Aquele que concluir com aprovacdo as unidades curriculares 1, 2, 3 e 4 é
conferido o certificado de Qualificacao Profissional Técnica de Assistente de

Suporte e Manutencao de Computadores.

Aquele que concluir com aprovacdo as unidades curriculares 5, 6, 7 e 8 é
conferido o certificado de Qualificacdao Profissional Técnica de Assistente de

Operacao de Redes de Computadores.

Aquele que concluir com aprovacdao as unidades curriculares 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 e 16 é conferido o certificado de Qualificacao Profissional Técnica de
Assistente de Desenvolvimento de Aplicativos Computacionais.

Aquele que concluir com aprovacdo todas as unidades curriculares que compdem
a organizacgao curricular desta Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio e
comprovar a conclusao do Ensino Médio, é conferido o diploma de Técnico em

Informatica com validade nacional.
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